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En el presente documento se utilizan los términos «el estudiante», «el docente», «el profesor», 

«el alumno», «el compañero» y sus respectivos plurales en su gramática genérica, con el único 

fin de facilitar la lectura y evitar la sobrecarga gráfica. Dichas expresiones comprenden 

siempre a hombres y mujeres por igual, en estricto cumplimien to del principio de igualdad de 

trato y no discriminación que rige a la comunidad educativa
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PRESENTACIÓN  

 

La educación constituye un derecho fundamental y un proceso permanente orientado al 

desarrollo integral de la persona, sustentado en el respeto por la dignidad humana, la 

promoción del bienestar y la formación de ciudadanos comprometidos con una convivencia 

democrática, inclusiva y respetuosa de los derechos de todas las personas. En este contexto, 

el Colegio San Ignacio de Calama concibe la convivencia educativa como un eje estratégico de 

la gestión institucional y como una condición indispensable para garantizar aprendizajes de 

calidad, el desarrollo socioemocional y la construcción de comunidades escolares seguras y 

protectoras.  

 

El Reglamento Interno Escolar (RIE) constituye el principal instrumento normativo y de 

gestión institucional mediante el cual se regulan la organización, el funcionamiento y la 

convivencia de la comunidad educativa. Su finalidad trasciende la regulación disci plinaria, 

estableciendo un marco común de derechos, deberes, responsabilidades, procedimientos y 

mecanismos de resguardo que orientan el actuar de todos quienes integran la comunidad 

escolar, promoviendo una cultura institucional basada en el respeto, el b uen trato, la 

corresponsabilidad, la participación y la mejora continua.  

 

Este Reglamento se encuentra plenamente articulado con el Proyecto Educativo Institucional 

(PEI) del Colegio San Ignacio de Calama, constituyendo la expresión normativa de sus 

princi pios, sellos formativos y valores institucionales. De esta manera, cada una de sus 

disposiciones busca favorecer la formación integral de nuestros estudiantes, fortaleciendo el 

desarrollo de competencias académicas, personales, sociales, ciudadanas y socio emocionales 

que les permitan desenvolverse responsablemente en una sociedad democrática y plural.  

 

Asimismo, el presente Reglamento ha sido elaborado y actualizado en estricto cumplimiento 

del marco jurídico vigente, considerando, entre otras disposiciones : 

 

La Constitución Política de la República de Chile.  

La Ley N.º 20.370, General de Educación.  

La Ley N.º 20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la 

Educación.  

La Ley N.º 20.536 sobre Violencia Escolar.  

La Ley N.º 20.609, que  establece medidas contra la discriminación.  

La Ley N.º 20.845 de Inclusión Escolar.  

La Ley N.º 21.430, sobre Garantías y Protección Integral de los Derechos de la Niñez y 

Adolescencia.  

La Ley N.º 21.545, que promueve la inclusión, atención integral y prot ección de los derechos 

de las personas dentro del Espectro Autista.  

La Ley N.º 21.809, que fortalece la convivencia, el buen trato y el bienestar de las comunidades 

educativas.  

La Resolución Exenta N.º 482, de 22 de junio de 2018, de la Superintendencia de  Educación, 

que aprueba la Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los 

establecimientos educacionales.  

La Política Nacional de Convivencia Educativa 2024 ð2030.  

Las demás normas, dictámenes y orientaciones emanadas del Ministerio de  Educación y de 

la Superintendencia de Educación.  
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En coherencia con dicho marco normativo, el Colegio reconoce que la convivencia educativa 

constituye un proceso permanente de construcción colectiva, cuyo propósito es favorecer el 

bienestar, el aprendizaj e y la participación de todos los integrantes de la comunidad escolar. 

En consecuencia, este Reglamento incorpora un enfoque basado en derechos, prevención, 

formación, inclusión y corresponsabilidad, entendiendo que el desarrollo de ambientes 

seguros y emo cionalmente protectores es responsabilidad compartida entre estudiantes, 

familias, docentes, asistentes de la educación, directivos y sostenedor.  

 

De igual manera, este Reglamento adopta expresamente los principios que inspiran la Política 

Nacional de Conv ivencia Educativa 2024 ð2030, integrando sus cuatro dimensiones 

estratégicas como fundamento de toda acción institucional.  

 

1. Dimensión Formativa  

La convivencia constituye un aprendizaje permanente. Cada experiencia escolar representa 

una oportunidad para desarrollar habilidades socioemocionales, fortalecer la empatía, el 

respeto mutuo, la autorregulación, la resolución pacífica de conflictos, la ciudadanía 

democrática y la responsabilidad colectiva. Por ello, todas las acciones educativas poseen un 

carácte r intencionadamente formativo y buscan contribuir al desarrollo integral de nuestros 

estudiantes.  

 

2. Modos de Convivir  

El Colegio promueve relaciones humanas sustentadas en el respeto por la dignidad de todas 

las personas, la igualdad de trato, la inclusión, la no discriminación, la valoración de la 

diversidad, el diálogo, la solidaridad y el cuidado mutuo. Se reconoce que la calidad de las 

relaciones interpersonales constituye uno de los principales factores protectores del bienestar 

y del aprendiz aje.  

 

3. Contextos para el Aprendizaje  

El establecimiento se compromete a generar ambientes educativos seguros, acogedores, 

participativos e inclusivos, que favorezcan tanto el desarrollo académico como el bienestar 

físico, emocional y social de toda la co munidad educativa. El clima escolar es comprendido 

como un elemento esencial para garantizar oportunidades efectivas de aprendizaje y 

desarrollo personal.  

 

4. Gestión de la Convivencia Educativa  

El Colegio implementa un sistema de gestión de convivencia ba sado en la planificación 

estratégica, la prevención, la participación, el acompañamiento, la intervención oportuna, las 

prácticas restaurativas y la mejora continua. Este modelo integra protocolos institucionales, 

procedimientos claros, evaluación permanen te y mecanismos de seguimiento orientados al 

fortalecimiento del clima escolar y del bienestar colectivo.  

 

En concordancia con las orientaciones nacionales más recientes, este Reglamento incorpora 

un enfoque integral de bienestar, entendiendo que el desarr ollo personal y el aprendizaje 

requieren ambientes emocionalmente seguros, protectores y respetuosos. Por ello, todas las 

acciones institucionales buscarán prevenir factores de riesgo, fortalecer factores protectores 

y promover relaciones saludables entre los distintos actores educativos.  

 

Asimismo, el Colegio reconoce que toda intervención frente a situaciones que afecten la 

convivencia deberá privilegiar, siempre que las circunstancias lo permitan y resguardando la 
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seguridad de las personas involucradas, estrategias de carácter formativo, preventivo y 

restaurativo. La aplicación de medidas disciplinarias tendrá siempre un propósito pedagógico 

y deberá respetar los principios de legalidad, proporcionalidad, imparcialidad, debido proceso, 

gradualidad, oportu nidad y protección del interés superior del niño, niña y adolescente.  

 

La comunidad educativa del Colegio San Ignacio de Calama comparte la convicción de que la 

convivencia escolar constituye una construcción colectiva y permanente. En consecuencia, 

cada i ntegrante asume un rol activo en la promoción del buen trato, la prevención de toda 

forma de violencia, discriminación o acoso, la protección de los derechos humanos y el 

fortalecimiento de una cultura institucional basada en el respeto, la colaboración y la 

confianza.  

 

Este Reglamento Interno Escolar representa, por tanto, la hoja de ruta institucional que 

orienta nuestra convivencia cotidiana, fortalece la identidad del Colegio y establece las bases 

para una gestión transparente, participativa y coherente  con los desafíos educativos del siglo 

XXI. Su aplicación busca consolidar una comunidad que aprende, cuida, participa y convive 

desde el respeto, la justicia, la inclusión y la responsabilidad compartida.  

 

Invitamos a estudiantes, familias, docentes, asis tentes de la educación, directivos y 

sostenedor a conocer, comprender y adherir activamente a las disposiciones contenidas en 

este Reglamento. Su cumplimiento constituye un compromiso ético y educativo que fortalece 

nuestro Proyecto Educativo Institucional  y permite avanzar hacia una comunidad escolar 

donde todas las personas puedan aprender, participar y desarrollarse plenamente en un 

ambiente seguro, protector y orientado al bienestar integral.  
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INTRODUCCIÓN:  

 

El Colegio San Ignacio de Calama, es un establecimiento educacional de dependencia 

particular pagada, reconocido por el Ministerio de Educación mediante el decreto Nº 0238 del 

05 de mayo de 1992, cuyo rol base de datos es el Nº 12.832 -5. El sostenedor del colegio, es la 

Sociedad Educativa San Ignacio CIA Ltda.; constituida legalmente por escritura pública con 

fecha 09 de abril de 1999; teniendo su domicilio en calle Caspana Nº 1998, Villa Ayquina, 

ciudad de Calama.  

 

El Colegio Particular San Ignacio, tiene  su origen como continuidad y proyecci·n del òJard²n 

Infantil Niditoó a expresa solicitud de los padres y apoderados, quienes valoraron la formaci·n 

entregada en este establecimiento. En marzo del año 1991, comienza a funcionar con el 

Primer Año Básico, cr eciendo un nivel por año. Impartimos educación en los niveles: 

Educación Parvulario; Educación Básica y Educación Media Científica/Humanista, con un 

máximo de 28 estudiantes por curso, con una matrícula actual de 6 40  alumnos. La 

concepción educativa que of recemos, como colegio Científico ð Humanista, con principios 

católicos, es aportar a la sociedad, personas flexibles en sus estructuras de pensamiento, 

creativas, solidarias, concepción que deseamos reflejar en el lema que inspira nuestro 

quehacer educativ o: òEntrar a Aprender, Salir a Entregar ó. 
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 Sistema Institucional de Revisión, Monitoreo y Mejora Continua del Reglamento 

Interno Escolar  

 

Con el propósito de garantizar que el Reglamento Interno Escolar constituya un instrumento 

de gestión dinámico, actualizado y coherente con la normativa vigente , el Colegio San Ignacio 

de Calama implementará un Sistema Institucional de Revisión, Monitoreo y Mejora Continua, 

orientado a asegurar su permanente adecuación jurídica, técnica y pedagógica, fortaleciendo 

la convivencia educativa, la protección de derech os y el cumplimiento de los estándares 

exigidos por la Superintendencia de Educación.  

 

Este sistema tendrá como objetivos:  

¶ Verificar periódicamente el cumplimiento efectivo de las disposiciones contenidas en el 

Reglamento Interno.  

¶ Identificar oportunidades de mejora derivadas de la aplicación práctica de los 

protocolos y procedimientos institucionales.  

¶ Incorporar oportunamente las modificaciones legales, reglamentarias, 

jurisprudenciales y las orientaciones emitidas por el Ministerio de Educaci ón, la 

Superintendencia de Educación y demás organismos competentes.  

¶ Promover una cultura institucional basada en la mejora continua, la prevención, la 

transparencia y la corresponsabilidad de toda la comunidad educativa.  

 

Revisión periódica del Reglamento  

 

El Reglamento Interno será objeto de una revisión integral, a lo menos una vez por año, sin 

perjuicio de las actualizaciones extraordinarias que deban realizarse cuando:  

 

a) se publiquen nuevas leyes o reglamentos que incidan en su contenido;  

b) la Super intendencia de Educación emita dictámenes, instrucciones o circulares que 

requieran adecuaciones institucionales;  

c) se detecten brechas, inconsistencias o dificultades en su aplicación;  

d) los procesos de evaluación institucional recomienden modificacione s para fortalecer la 

gestión de convivencia educativa.  

 

Comité de Actualización Normativa  

La revisión y actualización del Reglamento será coordinada por un Comité de Actualización 

Normativa integrado, al menos, por:  

 

Rector.  

¶ Encargado(a) de Convivencia Edu cativa.  

¶ Director(a) Académico(a).  

¶ Director(a) de Disciplina.  

¶ Representante del sostenedor.  

¶ Otros profesionales que la Rectoría estime pertinente convocar, según la naturaleza de 

las modificaciones.  

 

Este comité tendrá la responsabilidad de analizar la normativa vigente, evaluar la 

implementación del Reglamento y proponer las modificaciones correspondientes.  
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Monitoreo permanente  

Durante el año escolar se efectuará un monitoreo sistemático del funcionamiento del 

Reglamento mediante el análisis de anteced entes tales como:  

 

Á aplicación de protocolos;  

Á investigaciones internas;  

Á medidas formativas y disciplinarias;  

Á reclamaciones presentadas por integrantes de la comunidad educativa;  

Á observaciones efectuadas por organismos fiscalizadores;  

Á resultados de procesos de autoevaluación institucional;  

Á indicadores de convivencia educativa y bienestar escolar.  

 

La información recopilada será utilizada exclusivamente para fortalecer la gestión 

institucional y mejorar los procedimientos internos.  

 

Indicadores de seguimiento  

El establecimiento definirá y revisará periódicamente indicadores que permitan evaluar la 

eficacia del Reglamento, considerando, entre otros:  

 

Á cumplimiento de los plazos establecidos en los protocolos;  

Á porcentaje de protocolos correctamente aplicados;  

Á cump limiento del debido proceso;  

Á tiempos de respuesta institucional;  

Á participación de la comunidad educativa en procesos preventivos;  

Á resultados de encuestas de percepción sobre convivencia educativa;  

Á cumplimiento del plan anual de capacitación;  

Á nivel de implementación de medidas preventivas y restaurativas;  

Á cumplimiento de observaciones derivadas de auditorías internas o fiscalizaciones.  

 

Informe anual de cumplimiento  

Al finalizar cada año escolar, el Comité de Actualización Normativa elaborará un Informe  de 

Cumplimiento del Reglamento Interno, el que contendrá, al menos:  

Á evaluación de la aplicación de los protocolos;  

Á análisis de indicadores institucionales;  

Á cumplimiento de las obligaciones legales;  

Á principales fortalezas y oportunidades de mejora;  

Á modific aciones normativas realizadas durante el período;  

Á recomendaciones para el año siguiente.  

 

Este informe servirá como insumo para la planificación institucional y para la actualización 

anual del Reglamento.  

 

Mejora continua  

Toda modificación incorporada al Reglamento Interno deberá sustentarse en criterios 

técnicos, jurídicos y pedagógicos, procurando fortalecer la prevención, la protección de 

derechos, el bienestar integral de los estudiantes y la convivencia educativa.  

 

Las mejoras implement adas serán difundidas oportunamente a todos los integrantes de la 

comunidad educativa mediante los mecanismos oficiales establecidos por el colegio.  
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 Principio de actualización permanente  

El Colegio San Ignacio de Calama reconoce que el Reglamento Interno constituye un 

instrumento de gestión institucional en permanente evolución. En consecuencia, mantendrá 

un proceso sistemático de revisión, evaluación y actualización, asegurando su coherencia con 

la legislación vigente, las políticas púb licas en materia de convivencia educativa, las 

orientaciones de la Superintendencia de Educación y las necesidades emergentes de la 

comunidad educativa, conforme al principio de mejora continua y de calidad de la gestión 

institucional.  
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1.1 Fundamento normativo y objetivo del presente Reglamento.  

 

El Reglamento Interno de Convivencia Educativa (RICE) del Colegio San Ignacio de Calama 

constituye un instrumento de gestión institucional, pedagógico y formativo, plenamente 

alineado con el Proyecto Educativo Institucional (PEI), cuya finalidad es organiz ar el 

funcionamiento del establecimiento y promover una convivencia educativa basada en el 

respeto, la inclusión, el bienestar, la participación y el resguardo de los derechos de todos los 

integrantes de la comunidad educativa.  

 

En este marco, el Reglamen to establece los derechos, deberes y responsabilidades de 

estudiantes, padres y apoderados, docentes, asistentes de la educación, directivos y 

sostenedor, de acuerdo con el rol que cada uno desempeña, definiendo además los 

procedimientos que garantizan el debido proceso escolar para la aplicación de medidas 

pedagógicas, formativas, preventivas, reparatorias y disciplinarias, conforme a los principios 

de legalidad, proporcionalidad, gradualidad, imparcialidad y respeto al interés superior del 

niño, niña y ad olescente.  

 

En los niveles de Educación Parvularia, desde Transición Menor  hasta Transición Mayor, toda 

intervención tendrá un carácter eminentemente formativo, considerando el nivel de desarrollo 

evolutivo, la etapa de madurez y el limitado discernimient o propio de la primera infancia, 

privilegiando el acompañamiento pedagógico, el fortalecimiento de habilidades 

socioemocionales y el trabajo colaborativo con las familias. Desde 1° Año de Educación Básica 

en adelante, las conductas serán abordadas conforme  a la clasificación de faltas y medidas 

establecidas en este Reglamento, ponderando siempre las circunstancias particulares de cada 

caso, los factores atenuantes y agravantes, la trayectoria del estudiante y las acciones previas 

de apoyo implementadas; sin  perjuicio de ello, ante incumplimientos reiterados o la comisión 

de faltas graves o gravísimas, el establecimiento podrá aplicar las medidas disciplinarias 

contempladas en el presente instrumento, resguardando siempre el debido proceso y el 

enfoque format ivo que orienta la convivencia escolar.  

 

La esfera de competencia de este Reglamento comprende todas las actividades desarrolladas 

durante el año escolar, dentro de la jornada y horario oficial del establecimiento, en las 

dependencias del Colegio San Igna cio de Calama, ubicadas en Caspana N.° 1998, Villa 

Ayquina, Calama, extendiéndose excepcionalmente a aquellas actividades oficiales 

organizadas o patrocinadas por el establecimiento, tales como salidas pedagógicas, 

actividades deportivas, culturales, pasto rales, recreativas o de representación institucional, 

siempre que cuenten con la debida autorización de los padres y apoderados.  

 

Fuera de este ámbito, corresponderá a las familias asumir la responsabilidad principal 

respecto de las actuaciones de sus hij os e hijas, sin perjuicio de las obligaciones que la 

normativa vigente impone al establecimiento cuando existan situaciones que afecten la 

seguridad, integridad o derechos de estudiantes y miembros de la comunidad educativa.  

 

Asimismo, este Reglamento con stituye un instrumento dinámico, participativo y en 

permanente actualización, construido con el aporte de los distintos estamentos de la 

comunidad educativa y revisado periódicamente para responder a los cambios sociales, 

culturales, tecnológicos y normati vos que impactan la vida escolar, reafirmando el 

compromiso institucional de ofrecer ambientes seguros, protectores e inclusivos que 

favorezcan aprendizajes significativos, el desarrollo integral, la educación socioemocional, la 
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formación ciudadana y el bi enestar de niños, niñas y adolescentes. En concordancia con lo 

anterior, el presente RICE incorpora los principios, obligaciones y estándares establecidos por 

la Ley N.° 21.809, fortaleciendo la promoción del buen trato, la prevención de toda forma de 

viol encia, la protección de las comunidades educativas, el resguardo de la salud mental y el 

bienestar socioemocional, la corresponsabilidad de las familias y la implementación de 

procedimientos orientados a garantizar una convivencia educativa respetuosa, dem ocrática, 

inclusiva y basada en el enfoque de derechos.  

 

El presente Reglamento será objeto de revisión sistemática, al menos una vez por año y, 

adicionalmente, cada vez que se produzcan modificaciones relevantes al marco jurídico o a 

las orientaciones emitidas por el Ministerio de Educación o la Superintendencia de Educación  

 

 

1.2 Matriz Institucional de Cumplimiento Normativo  

 

Con el propósito de fortalecer el sistema de gestión de la convivencia educativa y asegurar el 

cumplimiento permanente de las obligaciones establecidas en la Ley N.° 21.809, la Política 

Nacional de Convivencia Educativa, las orientaciones de la Superintendencia de Educación y 

las demás disposiciones legales aplicables, el Colegio San Ignacio de Cala ma incorpora una 

Matriz Institucional de Cumplimiento Normativo.  

 

Esta matriz constituye un instrumento de gestión institucional destinado a planificar, 

monitorear, verificar y evaluar el cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias 

relacionad as con la convivencia educativa, la promoción del buen trato, la protección de los 

derechos de los integrantes de la comunidad educativa y el fortalecimiento del bienestar 

integral.  

 

La Matriz Institucional de Cumplimiento Normativo tendrá los siguientes o bjetivos:  

Á Identificar de manera sistemática las obligaciones legales y reglamentarias que debe 

cumplir el establecimiento.  

Á Asignar responsables institucionales para la ejecución, seguimiento y supervisión de 

cada obligación.  

Á Definir medios objetivos de ver ificación que permitan acreditar el cumplimiento efectivo 

de las acciones comprometidas.  

Á Establecer indicadores de cumplimiento que faciliten la evaluación periódica de la 

gestión institucional.  

Á Detectar oportunamente brechas de cumplimiento y generar plan es de mejora 

continua.  

Á Facilitar los procesos de auditoría interna, supervisión de la Superintendencia de 

Educación y rendición de cuentas ante la comunidad educativa.  

Como estándar institucional, la matriz deberá contemplar, al menos, las siguientes colum nas:  

 

Obligació

n 

normativ

a 

Bas

e 

lega

l  

Acción 

institucion

al  

Responsab

le  

Periodicid

ad 

Medio de 

verificaci

ón  

Indicador de 

cumplimien

to  

Estad

o 

Observacion

es 
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La actualización y seguimiento de esta matriz corresponderá al Equipo Directivo, con la 

participación del Encargado de Convivencia Educativa  y los demás responsables que 

determine la Rectoría, efectuándose una revisión formal, como mínimo, una vez por semestre 

y cada vez que exista una modificación relevante en la normativa vigente o en los i nstrumentos 

de gestión institucional.  

 

Los resultados del seguimiento deberán ser considerados como antecedente para la 

elaboración del Plan de Gestión de la Convivencia Educativa, el Plan de Mejoramiento 

Educativo (PME), el proceso anual de autoevaluación  institucional y las acciones de mejora 

continua del establecimiento.  

 

La Matriz Institucional de Cumplimiento Normativo tendrá carácter de anexo técnico del 

presente Reglamento Interno, pudiendo actualizarse mediante resolución fundada de Rectoría 

cuando ello sea necesario para mantener su concordancia con la legislación vigente, las 

instrucciones de la autoridad educacional y las necesidades institucionales, sin que dichas 

actualizaciones alteren el contenido normativo esencial del presente Reglame nto.  

 

 

1. 3 Definiciones y datos institucionales.  

 

IDENTIFICACIÓN SOSTENEDOR:  Sociedad Educativa San Ignacio y CIA LTDA  

NOMBRE DEL COLEGIO:  Colegio Particular San Ignacio de Calama  

DIRECCIÓN:  Calle Caspana 1998  

RUT:  77.281.120 -9 

ROL BASE DATOS (RBD):  12832 -5 

RECONOCIMIENTO OFICIAL:  01 de marzo 1991  

FONO 562 -333555  

RECTOR : Freddy Nogales Yáñez  

CORREO ELECTRÓNICO  fnogales@sanignaciodecalama.cl   

CICLOS DE ENSEÑANZAS  Educación Parvularia, Educación  Básica y 
Educación Media   

MODALIDAD DE ENSEÑANZA  Presencial Diurna Científico -Humanista  

REGIÓN  Antofagasta  

DEPENDENCIA  Particular  

ESTRUCTURA DE CURSOS  26 cursos  
-02 curso de educación parvularia  
-12 cursos de enseñanza general básica  
-12 cursos de enseñanza media  

DOTACIÓN PERSONAL  60  Docentes  
16 Asistentes de la Educación  

mailto:fnogales@sanignaciodecalama.cl
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MATRÍCULA  

 (N° ESTUDIANTES)  

640  estudiantes  

 

El reglamento utiliza conceptos técnicos como "convivencia educativa", "bienestar", 

"prácticas restaurativas", "medidas pedagógicas", "medidas reparatorias", "factores 

protectores" y "factores de riesgo".  

 

 

1. 4 Antecedentes generales del establecimiento.  

 

VISIÓN:  Queremos ser una Institución educativa de excelencia, inclusiva, basada en un 

modelo de gestión educativa, líder en la formación intelectual, humana y espiritual de 

hombres y mujeres, que puedan insertarse de manera exitosa en la educación superior, 

promoviendo los valores del amor, paz, respeto y solidaridad. Anhelamos que nuestros niños 

y jóvenes desarrollen al máximo sus capacidades y valores para que se comprometan según 

nuestro sello instituc ional al servicio de los demás y la sociedad, haciendo vida nuestro lema 

òEntrar a aprender, salir a entregaró 

 

MISIÓN : òEntregar una educaci·n de calidad , integral e inclusiva a ni¶os y j·venes, a trav®s 

de un enfoque humanista - científico con principio s católicos, que propicie el desarrollo de 

habilidades y competencias cognitivas de orden superior a través de experiencias educativas 

significativas y colaborativas asociadas a lo académico, pastoral, artístico, deportivo y social 

que permitan maximizar s us capacidades, así como actitudes que permitan la internalización 

y aplicación de los valores ignacianos, para poder superar con éxito y asumir con firmeza, 

pero con serenidad, los desafíos que les plantee la educación superior, contribuyendo desde 

su for maci·n con la sociedad.ó 

 

SELLO:  El òColegio San Ignacioó busca la calidad educativa y la excelencia en todos sus 

procesos con la finalidad de responder a los desafíos del mundo moderno, formando personas 

integrales, personas que amen y sirvan; personas pa ra y con los demás; hombres y mujeres 

de pensamiento crítico, de comunicación efectiva, con un sentido de responsabilidad social y 

de su entorno.  

 

LEMA:  òEntrar a Aprender, Salir a Entregaró  

 

PILARES: Todo nuestro quehacer docente se sustenta en los sigu ientes pilares: Dios, Amor, 

Paz, Música y No a las Drogas.  

 

 

PRINCIPIOS Y VALORES:  

 

Á Creemos que la excelencia es el camino hacia la formación de niños y jóvenes, con 
ideales, actitudes y valores para trasformar y hacer un aporte real a la construcción de 
un mundo mejor.  

 
Á Concebimos al liderazgo como una competencia clave para que los alumnos puedan 

desenvolverse y enfrentar con seguridad los desafíos de un mundo globalizado y en 
permanente cambio.  
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Á Promovemos una formación integral y armóni ca del educando con un espíritu reflexivo 
y crítico, con énfasis en el desarrollo de habilidades cognitivas de orden superior, 
comunicativas, sociales y afectivas que le permitan tomar decisiones, solucionar y 
aplicar el conocimiento construido.  

 
Á Creemos e n un educador comprometido en su rol de orientador, guía y formador de 

personas, accesible para sus alumnos, responsable, en constante actualización y 
mejoramiento continuo de su quehacer pedagógico, demostrando interés, respeto y 
valoración al aporte y pr oceso de aprendizaje de todos sus alumnos.  

 
Á Consideramos a Dios como nuestro motor principal de inspiración, el principio de toda 

creación y relación concebida en el amor cristiano para con el prójimo.  
 
Á Concebimos el amor como principio fundamental en las relaciones de hermandad y 

compañerismo dirigida a un bien común.  

 
Á Concebimos la paz como el medio que busca la armonía como parte integral de la 

comunidad educativa.  
 
Á Creemos en la familia como fuente de vida y amor, pilar fundamental en  la formación 

y educación de sus hijo e hija s, basada en valores morales y espirituales, la cual asume 
el compromiso de participar en todas las acciones educativas que promueve el colegio.  

 
Á Consideramos en el respeto la capacidad para reconocer el valor pr opio y honrar  el 

valor de los demás, comprendiendo y aceptando la individualidad en la forma  de pensar 
y actuar, evitando toda acción que atente contra la integridad física,  afectiva y 
psicológica de sí mismo y de los demás.  

 
Á Reconocemos en la solidaridad el vínculo de unión y colaboración para conseguir  un 

fin común, un compromiso desinteresado, respondiendo a las necesidades del  otro y 
sensible al dolor de los demás, estableciendo vínculos de acercamiento.  

 
Á Creemos que la responsabilidad nos p ermite responder frente a los deberes y  

compromisos adquiridos, como también a las tareas que nos han sido  encomendadas, 
de manera de asumir las consecuencias de los propios actos.  

 
Á Estamos convencidos que a través de la honestidad se logra el recto actuar  y la  

integridad moral, permitiendo actuar apropiadamente según nuestro rol, sin  
contradicciones ni discrepancias entre los pensamientos y las acciones,  fortaleciendo 
la confianza en uno mismo y con quienes nos rodean, actuando  siempre con base en 
la verda d para comprender el verdadero sentido de la vida  humana.  
 

Á Creemos en una Educación científico ð humanista, con principios católicos, cuyo 

protagonista es el alumno capaz de desarrollarse integralmente en todas sus áreas y 
preparado para la realización de su propio proyecto de vida.  

 
Á Afirmamos que la que la educación es un proceso continuo cuyo principal protagonista 

es el alumno, promoviendo así el desarrollo de su autonomía personal, el 
descubrimiento de sí mismo, el fortalecimiento de la autoafirmación p ersonal y el 
descubrimiento de sí mismo.  
 

Á Creemos en un modelo curricular centrado en el alumno, bajo el principio de aprender 
a aprender en un clima de trabajo colaborativo y armonioso que propicia el desarrollo 
integral de cada educando.  
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Á Reconocemos en el currículo un apoyo pedagógico en constante evolución que implica 
una evaluación continua y una retroalimentación constante y permanente.  

 

Á Consideramos a nuestros alumnos como nuestra razón de ser, el centro de todo 
nuestro quehacer pedagó gico.  

 

 

 

1.5. PERFILES DE LOS ESTAMENTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA  

 

Los integrantes de la comunidad educativa constituyen los principales agentes del proceso 

formativo y son corresponsables de promover un ambiente basado en el respeto, la inclusión, 

la participación, el bienestar integral y el buen trato. Cada uno, desde su rol, contribuye al 

desarrollo de una convivencia educativa democrática y al logro de los objetivos establecidos 

en el Proyecto Educativo Institucional.  

 

1. 5.1 PERFIL DEL  ESTUDIANTE  

 

El establecimiento aspira a formar estudiantes que desarrollen integralmente sus capacidades 

personales, académicas, sociales y ciudadanas, siendo protagonistas activos de su 

aprendizaje y de la construcción de una convivencia educativa respet uosa. En consecuencia, 

se espera que cada estudiante sea:  

 

Á Comprometido con su proceso de aprendizaje, valorando el conocimiento, el esfuerzo, 

la responsabilidad y el estudio como herramientas fundamentales para su desarrollo 

personal y proyecto de vida.  

 

Á Autónomo, reflexivo y capaz de tomar decisiones responsables, ejerciendo 

progresivamente su libertad con criterio ético y sentido de responsabilidad.  

 

Á Respetuoso de la dignidad de todas las personas, promoviendo relaciones basadas en 

el buen trato, la empa tía, la solidaridad y la resolución pacífica de los conflictos.  

 

Á Inclusivo, valorando la diversidad cultural, social, étnica, religiosa, de género, de 

pensamiento, capacidades y condiciones personales, rechazando toda forma de 

discriminación.  

 

Á Capaz de rec onocer, comprender y regular sus emociones, desarrollando habilidades 

socioemocionales que favorezcan su bienestar y el de quienes lo rodean.  

 

Á Participativo y colaborador, contribuyendo activamente al fortalecimiento de la vida 

escolar, la convivencia educ ativa y el cuidado de los bienes comunes.  

 

Á Responsable con el cuidado del entorno, promoviendo prácticas de protección del 

medio ambiente, uso responsable de los recursos y respeto por los espacios 

compartidos.  

 

Á Comprometido con los valores institucionales , actuando con honestidad, respeto, 

perseverancia, responsabilidad y solidaridad en todos los ámbitos de su vida escolar.  
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1. 5.2. PERFIL DEL PADRE, MADRE Y APODERADO  

 

La familia constituye el primer espacio de formación integral y el principal agente educa tivo 

de niños, niñas y adolescentes. El establecimiento reconoce el rol insustituible de los padres, 

madres y apoderados en el desarrollo académico, socioemocional y valórico de sus hijos e 

hijas, promoviendo una alianza colaborativa basada en la confianza  y la corresponsabilidad.  

 

Se espera que el padre, madre o apoderado:  

 

Á Reconozca y ejerza responsablemente su rol como primer educador de sus hijos e hijas.  

 

Á Mantenga una participación activa, permanente y colaborativa en el proceso educativo, 

asistiendo o portunamente a reuniones, entrevistas, talleres y demás instancias 

convocadas por el establecimiento.  

 

Á Favorezca un ambiente familiar seguro, protector y emocionalmente estable, 

promoviendo el diálogo, el respeto mutuo y la resolución pacífica de los conflictos.  

 

Á Refuerce en el hogar los valores institucionales y las normas de convivencia, 

promoviendo el respeto hacia todos los integrantes de la comunidad educativa.  

 

Á Mantenga una comunicación respetuosa, oportuna y constructiva con el 

establecimiento, utilizando siempre los conductos regulares establecidos.  

 

Á Colabore con las estrategias de apoyo pedagógico, socioemocional y de convivencia 

implementadas por el establecimiento cuando ello sea requerido.  

 

Á Promueva hábitos de responsabilidad, autonomía, asi stencia, puntualidad y 

compromiso con el aprendizaje de sus hijos e hijas.  

 

Á Respete las decisiones institucionales adoptadas conforme a la normativa vigente y 

participe de manera propositiva en las instancias de representación y participación 

escolar.  

 

Á Sea un modelo de convivencia respetuosa, contribuyendo a fortalecer una cultura de 

buen trato, inclusión y corresponsabilidad educativa.  

 

 

1. 5.3. PERFIL DEL DOCENTE  

 

El docente es un profesional de la educación que lidera procesos de aprendizaje y formación 

integral, promoviendo el desarrollo académico, socioemocional, ético y ciudadano de sus 

estudiantes mediante prácticas pedagógicas inclusivas y de alta calidad.  

 

Se espera que el docente:  

 

Á Posea sólidos conocimientos disciplinares, pedagógicos y didácticos que le permitan 

desarrollar procesos de enseñanza efectivos e inclusivos.  
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Á Promueva aprendizajes significativos considerando las características, necesidades e 

intereses de sus estudiantes.  

 

Á Favorezca el desarrollo socioemocional, el bienestar y la convivencia educativa como 

parte inseparable del proceso pedagógico.  

 

Á Sea un facilitador del aprendizaje, orientando, acompañando y motivando a sus 

estudiantes en su desarrollo integral.  

 

Á Mantenga altas expectativas respecto de las capacidades de todos los  estudiantes, 

promoviendo la equidad y la inclusión.  

 

Á Demuestre coherencia entre su actuar profesional y los valores promovidos por el 

Proyecto Educativo Institucional.  

 

Á Trabaje colaborativamente con equipos docentes, asistentes de la educación, familias 

y redes de apoyo.  

 

 

1. 5. 4. PERFIL DEL ASISTENTE DE LA EDUCACIÓN  

 

Los asistentes de la educación constituyen un pilar fundamental para el funcionamiento 

institucional y el bienestar de la comunidad educativa. Desde sus distintos ámbitos de 

desempeño ñprofesionales, técnicos, administrativos , inspectores  y auxiliares ñ contribuyen 

al desarrollo de un ambiente seguro, inclusivo y favorable para el aprendizaje.  

 

Se espera que los asistentes de la educación sean personas que:  

 

Á Demuestren idoneidad técnica y profesional en el ejercicio de sus funciones.  

 

Á Desarrollen su labor con responsabilidad, ética, compromiso institucional y vocación 

de servicio.  

 

Á Mantengan relaciones basadas en el respeto, la empatía, la colaboración y el buen trato 

hacia estudiantes, familias y funcionarios.  

 

Á Trabajen colaborativamente con los distintos equipos del establecimiento, 

contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.  

 

Á Promuevan ambientes protectores y seguros para todos los integrantes de la 

comunidad educativa.  

 

Á Actúen con iniciativa, proactividad y disposición permanente para resolver situaciones 

propias de su ámbito de competencia.  

 

Á Resguarden la confidencialidad, la probidad y el respeto por la dignidad de las 

personas.  
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Á Contribuyan activamente al f ortalecimiento de la convivencia educativa mediante 

conductas coherentes con los valores institucionales.  

 

Á Mantengan una adecuada autorregulación emocional, favoreciendo relaciones 

interpersonales respetuosas y constructivas.  

 

Á Cumplan oportunamente las dis posiciones legales, reglamentarias e institucionales 

inherentes a sus funciones.  

 

Á Gestione el aula promoviendo un clima basado en el respeto, la participación, la 
seguridad emocional y el buen trato.  
 

Á Manifieste disposición permanente al perfeccionamiento profesional, la innovación 
pedagógica y la mejora continua.  

 

Á Cumpla responsablemente sus funciones pedagógicas, técnicas y administrativas 
conforme a la normativa vigente y al Reglamento Interno.  

 

1. 5.5. PERFIL DEL EQUIPO DIRECTIVO  

 

El Equipo Directivo lidera estratégica y pedagógicamente el establecimiento, orientando la 

gestión institucional hacia el mejoramiento continuo, el aprendizaje de los estudiantes y el 

fortalecimiento de una convivencia educativa basada en el bienestar, la inclusión y el respeto.  

Se espera que sus integrantes sean profesionales que:  

 

Á Lideren la implementación del Proyecto Educativo Institucional, del Plan de 

Mejoramiento Educativo y de los instrumentos de gestión escolar.  

 

Á Promuevan una cultura organizacional basada e n la participación, el buen trato, la 

colaboración y la mejora continua.  

 

Á Conduzcan los procesos pedagógicos, administrativos y formativos con criterios 

técnicos, éticos y normativos.  

 

Á Favorezcan ambientes laborales saludables, promoviendo el bienestar soc ioemocional 

de todos los integrantes de la comunidad educativa.  

 

Á Impulsen prácticas inclusivas, equitativas y respetuosas de la diversidad.  

 

Á Fortalezcan el desarrollo profesional de los equipos mediante el acompañamiento, la 

retroalimentación y el trabajo colaborativo.  

 

Á Gestionen la convivencia educativa desde un enfoque preventivo, formativo, 

restaurativo y de promoción del bienestar.  

 

Á Actúen con liderazgo ético, transparencia, responsabilidad, probidad y compromiso 

con el servicio educativo.  

 

Á Promuevan un a comunicación efectiva, participativa y respetuosa con estudiantes, 

familias, funcionarios y organismos externos.  
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Á Velen por el cumplimiento de la normativa educacional vigente y por la protección 

integral de los derechos de niños, niñas y adolescentes, im pulsando una cultura 

institucional centrada en el respeto, la inclusión y el aprendizaje.  

 

 

1. 6  Objetivo General del Reglamento Interno  de Convivencia Educativa  (RI CE) 

 

El presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa tiene por finalidad establecer las 

normas fundamentales de carácter técnico -pedagógico, administrativo y regulatorio que 

orientan el funcionamiento del Colegio San Ignacio de Calama, organizando las relaciones 

entre todos los integrantes de la comunidad educativa conforme a l os principios del Proyecto 

Educativo Institucional (PEI), resguardando el ejercicio de sus derechos y deberes, 

promoviendo la prevención de conflictos, la protección integral de los derechos de niños, niñas 

y adolescentes, y favoreciendo una organización i nstitucional eficaz, participativa, segura y 

orientada al bienestar de toda la comunidad.  

 

En concordancia con lo anterior, el Reglamento Interno de Convivencia Educativa tiene los 

siguientes objetivos:  

 

1. Promover una convivencia educativa formativa, inc lusiva y protectora, orientada al 

desarrollo integral, al bienestar socioemocional y al aprendizaje de todos los integrantes de la 

comunidad educativa, fortaleciendo el sentido de pertenencia, la ciudadanía democrática, el 

respeto mutuo y la cultura del bu en trato, conforme a los principios establecidos por la Ley 

N.° 21.809 y la Política Nacional de Convivencia Educativa 2024 -2030.  

 

Fundamento:  Ley General de Educación, artículo 16 A; Ley N.° 21.809; Política Nacional de 

Convivencia Educativa 2024 -2030.  

 

2. Establecer las normas de funcionamiento institucional, definiendo derechos, deberes, 

responsabilidades, procedimientos y mecanismos de organización técnico -pedagógica, 

administrativa y de convivencia que regulen las relaciones entre los distintos estamen tos de 

la comunidad educativa, garantizando condiciones que favorezcan una gestión ordenada, 

transparente y coherente con el Proyecto Educativo Institucional.  

 

Fundamento:  Ley General de Educación, artículo 46 letra f); Resolución Exenta N.° 

482/2018; Ley N.° 21.809.  

 

3. Prevenir toda forma de violencia, maltrato, acoso, discriminación o vulneración de 

derechos, fortaleciendo las capacidades institucionales para la promoción del buen trato, la 

detección temprana de factores de riesgo, la intervención oportu na, el acompañamiento 

especializado y la reparación integral de las personas afectadas.  

 

Fundamento:  Ley N.° 20.536; Ley N.° 21.430; Ley N.° 21.809; Resolución Exenta N.° 

482/2018.  

 

4. Garantizar ambientes educativos seguros, protectores y emocionalmente s aludables, 

promoviendo el bienestar físico, psicológico y social de estudiantes, docentes, asistentes de la 

educación, directivos, familias y demás integrantes de la comunidad educativa, incorporando 

estrategias preventivas de cuidado, autocuidado y promoc ión de la salud mental.  
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Fundamento:  Ley N.° 21.809; Política Nacional de Convivencia Educativa 2024 -2030; Ley N.° 

21.430.  

 

5. Asegurar procedimientos justos, racionales, proporcionales, formativos y restaurativos, 

garantizando el debido proceso, la imparc ialidad, la participación de las personas 

involucradas, el derecho a ser oídas, la protección de la dignidad de todos los intervinientes y 

la reparación del daño cuando corresponda.  

 

Fundamento:  DFL N.° 2 de 2009; Resolución Exenta N.° 482/2018; Ley N.° 21 .809.  

 

6. Fortalecer la corresponsabilidad educativa, promoviendo la participación activa, 

permanente y vinculante de estudiantes, familias, docentes, asistentes de la educación, 

directivos y sostenedor en la construcción de una convivencia basada en el re speto, la 

colaboración, el diálogo y la confianza.  

 

Fundamento:  Ley N.° 20.845; Ley N.° 21.809; Política Nacional de Convivencia Educativa 

2024 -2030.  

 

7. Garantizar el respeto irrestricto de los derechos humanos, la equidad, la inclusión y la no 

discriminación, asegurando que todos los integrantes de la comunidad educativa sean 

tratados con dignidad, igualdad de oportunidades y respeto por su diversidad, considerando 

especialmente las necesidades educativas especiales, la neurodivergencia, la igua ldad de 

género y la protección de grupos en situación de mayor vulnerabilidad.  

 

Fundamento : Ley N.° 21.430; Ley N.° 21.545; Ley N.° 21.675; Ley N.° 21.809.  

 

8. Promover la resolución pacífica y colaborativa de los conflictos, privilegiando estrategias de 

mediación, conciliación, diálogo, reflexión, justicia restaurativa y reparación por sobre 

enfoques exclusivamente sancionatorios, fortaleciendo el aprendizaje de habilidades 

socioemocionales y de convivencia democrática.  

 

Fundamento:  Resolución Exenta N.° 4 82/2018; Ley N.° 21.809; Política Nacional de 

Convivencia Educativa 2024 -2030.  

 

9. Integrar la convivencia educativa al proceso de enseñanza y aprendizaje, reconociendo que 

el bienestar, la seguridad, el respeto, la participación y el desarrollo socioemoci onal 

constituyen condiciones indispensables para favorecer el aprendizaje, la permanencia escolar, 

la trayectoria educativa y el desarrollo integral de los estudiantes.  

 

Fundamento:  Ley General de Educación, artículos 3 y 46; Política Nacional de Convivenc ia 

Educativa 2024 -2030; Ley N.° 21.809.  

 

10. Desarrollar una gestión institucional de mejora continua de la convivencia educativa, 

articulando las acciones contempladas en este Reglamento con el Proyecto Educativo 

Institucional (PEI), el Plan de Mejoramien to Educativo (PME), el Plan de Gestión de la 

Convivencia Educativa y los demás instrumentos de gestión institucional, mediante procesos 

sistemáticos de planificación, seguimiento, evaluación y mejora permanente.  
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Fundamento : Política Nacional de Convivenci a Educativa 2024 -2030; Ley N.° 21.809.  

 

 

11. Fortalecer una cultura institucional del cuidado y del bienestar colectivo, promoviendo 

relaciones respetuosas, saludables y colaborativas entre todos los integrantes de la 

comunidad educativa, mediante práctica s preventivas, espacios de participación, apoyo 

mutuo, autocuidado y cuidado de los demás, consolidando comunidades educativas seguras, 

inclusivas y protectoras.  

 

Fundamento:  Ley N.° 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades 

Educa tivas; Política Nacional de Convivencia Educativa 2024 -2030.  

 

 

 

1. 7. Marco Legal 1.  

 

Este Reglamento ha sido elaborado teniendo como horizonte el desarrollo y la formación 

integral, personal y social de los estudiantes y del resto de la comunidad escolar, y se establece 

sobre la base de los principios del sistema educativo nacional y de la legislación educativa 

vigente, de la cual se destacan las siguientes normas:  

 

Á Constitución Política de la República de Chile.  

Á Declaración Universal de los Derech os Humanos.  

Á Convención sobre los Derechos del Niño.  

Á Ley General de Educación (Nº 20.370 de 2010). Fija texto refundido, coordinado y 

sistematizado de la ley Nº 20.370 con las normas no derogadas del decreto con fuerza 

de ley Nº 1, de 2005.  

Á Ley de Inclusión  Escolar (Nº 20.845 de 2015).  

Á Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educación (Ley Nº 20.529 de 2011).  

Á Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminación.   

Á Ley Aula Segura (N° 21.128)  

Á Ley de Autismo (N° 21.545)  

Á Ley Miscelánea de Educación (N ° 21.544)  

Á Ley 21.430 Sistema de Garantías y Protección Integral de los Derechos de la Niñez y 

Adolescencia.  

Á Ley N° 21.643 sobre acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo.  

Á Ley 21.675 integral contra la violencia de la mujer.  

Á Ley 21 .809 Ley N°21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las 

Comunidades Educativas.   

Á Ley 21.719 regula la protección y el tratamiento de los datos personales y crea la 

agencia de protección de datos personales  

Á Decreto N° 67 de 2019, del Ministerio de Educaci ón, de Evaluación, Calificación y 

Promoción.  

Á Decreto N° 83 de 2015 sobre Adecuación Curricular.  

Á Decretos, Circulares y normativa de la Superintendencia de Educación.  

 
1 LGE Artículo 3.  

  Este documento se ha complementado con normas sobre convivencia y aquellas relativas a las 

situaciones concretas en las que pueda verse involucrado algún miembro de la comunidad educativa 

y sean constitutivas de delitos (ej. Código de Procedimiento Penal , Artículo 175).  
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Á Normas que regulan aspectos sobre protección de la Niñez y Adolescencia y 

funcionamiento de los Tribunales de Familia y otras que se referencian en la 

oportunidad correspondiente 2. 

 

En caso de contradicción entre las disposiciones del presente Reglamento y normas legales, 

reglamentarias o instrucciones obligatorias emanadas de la autoridad competente, 

prevalecerán estas últimas, entendiéndose modificadas de pleno derecho las disposici ones 

incompatibles.  

 

Asimismo, formarán parte del marco interpretativo del presente Reglamento los dictámenes, 

oficios, instrucciones generales y demás criterios interpretativos que emita la 

Superintendencia de Educación en el ejercicio de sus atribuciones, en aquello que resulte 

aplicable.  

 

1. 8 Principios Constitucionales y Legales 3 

Asimismo, el Reglamento recoge los principios constitucionales y legales que inspiran la 

materia y en tal entendido reconocemos, desde lo declarado en la Constituc ión,  que la familia 

es el núcleo fundamental de la sociedad y, por tanto, la educación corresponde 

preferentemente a los padres, esto es el derecho y el deber de educar a sus hijo e hija s, y en 

general a la comunidad, el deber de contribuir al desarrollo y  perfeccionamiento de la 

educación.  

En complemento, el Reglamento se ha elaborado conforme los estándares indicativos de 

desempe¶o, espec²ficamente el referido a òConvivencia4ó, el cual constituye un marco 

orientador para la evaluación de los procesos de gestión educacional y calidad educativa.  

1. 8.1 Principio de Control de Convencionalidad  

El Colegio aplicará e interpretará el presente Reglamento de conformidad con la Constitución 
Política de la República, la Convención sobre los Derechos del Niño, la Convención sobre los 
Derechos de las Personas con Discapacidad y los tratados internacionales sobre derechos 
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, privilegiando siempre la 
interpretación más favorable para la protección de los derecho s de niños, niñas y 
adolescentes.  

 

 

1. 9 Principios que deben respetar los Reglamentos Internos.  

Este Reglamento Interno  del Colegio San Ignacio se fundamenta en los principios que inspiran 

el sistema educativo chileno, establecidos en el artículo 3 de la L ey General de Educación, en 

 
2 Ley 21.302 y Ley 21.430.  
3 Tambi®n en la LGE, Art²culo 4: òLa educaci·n es un derecho de todas las personas. Corresponde 

preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a sus hijo e hijas (...)ó. 
4 Decreto N° 27 de abril de 2020; òActualizaci·n de los Est§ndares indicativos de desempe¶o para los 

establecimientos educacionales y sus sostenedores, 2020, pp. 63 a 94, Nº 7, 8 y 9; dimensiones 

formación, convivencia escolar y participación.  
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la Ley N.° 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas, 

en la Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar, en la Convención sobre los Derechos del Niño y 

en la demás normativa educacional vigente.  

 

Estos principios constituyen el marco ético, jurídico y pedagógico que orienta la organización 

institucional, la gestión de la convivencia educativa, los procesos formativos, la toma de 

decisiones y la actuación de todos los integrantes de la comunidad edu cativa.  

 

1.  Principio de Dignidad de la Persona Humana  

 

El Colegio reconoce que toda persona posee una dignidad intrínseca que debe ser respetada 

y protegida en todo momento. En consecuencia, toda actuación institucional promoverá el 

respeto irrestricto de los derechos humanos, las libertades fundamentales, la integridad física 

y psicológica, la honra y el buen trato de cada integrante de la comunidad educativa, 

favoreciendo relaciones basadas en el respeto mutuo, la empatía y la valoración de  la persona.  

 

Ningún integrante de la comunidad educativa podrá ser objeto de acciones u omisiones que 

impliquen tratos crueles, inhumanos, degradantes, humillantes o atentatorios contra su 

dignidad.  

 

 

2.  Principio del Interés Superior del Niño, Niña y Adoles cente  

 

Toda decisión institucional deberá considerar prioritariamente el interés superior de los 

niños, niñas y adolescentes, garantizando el pleno ejercicio de sus derechos y favoreciendo 

su desarrollo integral en las dimensiones académica, emocional, soc ial, física, moral y 

espiritual. Las medidas adoptadas procurarán siempre su protección, bienestar y desarrollo 

progresivo.  

 

La determinación del interés superior se realizará considerando las circunstancias 

particulares de cada caso, la autonomía progresi va del estudiante y el equilibrio con los 

derechos de las demás personas involucradas.  

 

3.  Principio de Bienestar Integral  

 

El Colegio promoverá activamente el bienestar integral de todos los miembros de la comunidad 

educativa, entendiendo que el aprendizaje se desarrolla en ambientes emocionalmente 

seguros, protectores, inclusivos y respetuosos. El bienestar comprende la salud física, mental, 

emocional, social y relacional, favoreciendo condiciones que permitan el desarrollo pleno de 

las personas y el fortale cimiento del sentido de pertenencia a la comunidad escolar.  Por tanto, 

el bienestar es una responsabilidad institucional compartida  

 

 

 

 

4.  Principio de Gestión Basada en Evidencia  

Las decisiones institucionales en materia de convivencia educativa se fundamentarán en 

antecedentes objetivos, registros verificables, evaluación de contexto y análisis técnico, 

evitando decisiones arbitrarias y favoreciendo la transparencia.  
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5.  Principio de Convivencia Educativa  

 

La convivencia educativa constituye un proceso permanente de aprendizaje colectivo basado 

en el respeto, la colaboración, la participación democrática y la resolución pacífica de los 

conflictos. Todas las acciones institucionales promoverán relaciones positivas, inclusivas y 

respetuosas que fav orezcan el desarrollo personal, la formación ciudadana y los aprendizajes 

de los estudiantes.  

 

6.  Principio de Gestión Socioemocional  

 

El establecimiento promoverá el desarrollo de competencias socioemocionales en estudiantes, 

docentes, asistentes de la educa ción, directivos y familias, fortaleciendo habilidades como la 

autorregulación, la empatía, la comunicación efectiva, la resolución colaborativa de conflictos, 

la toma responsable de decisiones y el autocuidado. La gestión socioemocional constituye un 

eje transversal de la convivencia educativa y del Proyecto Educativo Institucional.  

 

7.  Principio de Cultura del Buen Trato  

 

El Colegio promoverá relaciones basadas en el respeto mutuo, la amabilidad, la cooperación, 

la inclusión, la solidaridad, la valoración de  las diferencias y la protección de la dignidad de 

todas las personas. El buen trato constituye una responsabilidad compartida de todos los 

integrantes de la comunidad educativa y se expresa en las interacciones cotidianas, en el 

lenguaje, en las prácticas  pedagógicas y en la gestión institucional.  

 

8.  Principio de Prevención  

 

Las acciones del establecimiento privilegiarán un enfoque preventivo por sobre uno 

exclusivamente sancionatorio, promoviendo estrategias permanentes destinadas a prevenir 

situaciones de violencia, acoso escolar, discriminación, vulneración de derechos y cualquier 

conducta que afecte el bienestar de la comunidad educativa. La prevención comprenderá 

acciones formativas, pedagógicas, socioemocionales y de detección temprana de factores de 

ri esgo. 

 

9.  Principio de No Discriminación Arbitraria  

 

El Colegio garantizará igualdad de trato y oportunidades para todos los integrantes de la 

comunidad educativa, rechazando toda forma de discriminación arbitraria y promoviendo una 

educación inclusiva que valore la diversidad cultural, social, religiosa, étnica, de género, de 

aprendizaje, de desarrollo y de necesidades educativas, favoreciendo la participación plena de 

todas las personas.  

 

 

 

10.  Principio de Inclusión y Equidad  

 

El establecimiento promoverá condiciones que permitan la participación efectiva y el 

aprendizaje de todos los estudiantes, especialmente de quienes presentan necesidades 
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educativas diversas, asegurando apoyos pertinentes, ajustes razonables y oportunidades  

equitativas para el desarrollo de sus potencialidades.  

 

11.  Principio de Legalidad  

 

Toda actuación institucional deberá ajustarse estrictamente a la Constitución Política de la 

República, la legislación educacional vigente, las instrucciones de la Superintend encia de 

Educación y las disposiciones del presente Reglamento Interno. Ninguna medida podrá 

aplicarse fuera de las causales, procedimientos y competencias establecidas en la normativa 

vigente.  

 

 

12.  Principio del Debido Proceso o Justo y Racional Procedimient o 

 

Toda investigación y aplicación de medidas formativas, disciplinarias o de protección deberá 

respetar un procedimiento previamente establecido que garantice el derecho a ser informado 

de los hechos, a ser escuchado, a presentar antecedentes y descargos,  a la presunción de 

inocencia, a la imparcialidad y a recibir una decisión fundada dentro de un plazo razonable.  

 

13.  Principio de Proporcionalidad  

 

Las medidas adoptadas por el establecimiento deberán ser pertinentes, razonables y 

proporcionales a la gravedad de los hechos, considerando la edad, el nivel de desarrollo, la 

intencionalidad, el contexto, las circunstancias particulares, los antecedentes y el impacto 

generado, privilegiando siempre las medidas formativas, restaurativas y de apoyo.  

 

14.  Princip io de Transparencia  

 

El Colegio garantizará el acceso oportuno, claro y suficiente a la información relativa a su 

funcionamiento, normas, procedimientos, protocolos y procesos institucionales, favoreciendo 

la confianza, la rendición de cuentas y la compren sión de las decisiones adoptadas por parte 

de toda la comunidad educativa.  

 

15.  Principio de Participación  

 

Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen el derecho y la responsabilidad de 

participar, conforme a su rol y a la normativa vigente, en la construcción de una convivencia 

democrática, colaborativa y respetuosa, fortaleciendo los espacios de diálogo, consulta, 

representación y corresponsabilidad institucional.  

El Colegio promoverá la participación efectiva de los distintos integrantes de la comunidad 
educativa en los procesos de evaluación, actualización y mejoramiento del Reglamento 
Interno, del Plan de Gestión de la Convivencia Educativa y de los demás instrumentos 
institucionales, conforme a los mecanismos establecidos po r la normativa vigente.  
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16.  Principio de Autonomía y Adhesión al Proyecto Educativo  

 

El Colegio reconoce el derecho de las familias a elegir libremente el establecimiento 

educacional y adherir voluntariamente a su Proyecto Educativo Institucional, 

comprome tiéndose a respetar sus principios, valores, normas de convivencia y orientaciones 

formativas.  

 

17.  Principio de Responsabilidad y Corresponsabilidad  

 

La convivencia educativa es una responsabilidad compartida entre estudiantes, familias, 

docentes, asistentes de la educación, directivos y sostenedor. Cada integrante deberá ejercer 

sus derechos con responsabilidad, cumplir sus deberes y colaborar activamente en la 

construcción de un ambiente escolar seguro, respetuoso, inclusivo y protector.  

 

 

18.  Princip io de Protección de Derechos  

 

Toda actuación del establecimiento deberá orientarse a prevenir, detectar, abordar y reparar 

oportunamente cualquier situación que pueda constituir vulneración de derechos, violencia, 

negligencia, maltrato o riesgo para niños,  niñas y adolescentes, activando los protocolos 

institucionales y las redes de protección cuando corresponda.  

 

19.  Principio de Justicia Restaurativa  

 

El Colegio favorecerá estrategias restaurativas para abordar los conflictos escolares, 

promoviendo el reconoc imiento del daño causado, la reparación de las relaciones, la 

responsabilización de quienes participan en los hechos y la reconstrucción de la confianza, 

privilegiando el aprendizaje y el fortalecimiento de la convivencia por sobre enfoques 

exclusivamente punitivos, siempre que la naturaleza de los hechos y la normativa vigente lo 

permitan.  

 

20.  Principio de Mejora Continua  

 

El Reglamento Interno constituye un instrumento dinámico que será evaluado, revisado y 

actualizado periódicamente, incorporando las modificaciones legales, las orientaciones 

ministeriales, la evidencia disponible y las necesidades de la comunidad educativa, 

fortaleciendo permanentemente la calidad de la convivencia educativa y el bienestar 

institucional.  

El establecimi ento evaluará periódicamente la implementación del presente Reglamento, de 
los protocolos institucionales y del Plan de Gestión de la Convivencia Educativa, utilizando 
evidencia objetiva para introducir mejoras que fortalezcan el bienestar, la participació n y la 
convivencia educativa  

En la interpretación y aplicación del presente Reglamento se privilegiará aquella alternativa 

que otorgue la mayor protección posible a los derechos de las personas involucradas, 

especialmente cuando se trate de niños, niñas y adolescentes, sin afectar los derechos y 

garantías de los demás integrantes de la comunidad educativa.  

21.  Principio de Prevención  
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El establecimiento priorizará acciones anticipatorias destinadas a identificar factores 

protectores y factores de riesgo,  implementando estrategias oportunas para evitar la aparición 

o escalamiento de conflictos, situaciones de violencia y vulneraciones de derechos.  

 

22.  Principio de Corresponsabilidad  

La convivencia educativa constituye una responsabilidad compartida entre estu diantes, 

familias, docentes, asistentes de la educación, directivos y sostenedor, quienes colaborarán 

activamente en la construcción de ambientes seguros, inclusivos y respetuosos.  

 

23.  Principio de Objetividad  

Toda investigación deberá desarrollarse con impar cialidad, objetividad y fundamento en 

antecedentes verificables, evitando prejuicios, discriminaciones o decisiones arbitrarias . 

 

 

24.  Principio d e Confidencialidad  

El establecimiento resguardará la confidencialidad de los antecedentes y de la identidad de 

las  personas involucradas, conforme a la legislación vigente y al principio de protección de 

la dignidad y la privacidad.  

 

25.  principio de gobernanza institucional  

El establecimiento velará  que todas las decisiones en materia de convivencia deberán 

adoptarse con criterios de legalidad, coordinación, transparencia y rendición de cuentas.  

 

 

1.10. Políticas de Inclusión  

El Colegio San Ignacio de Calama reconoce, a la luz de los principios institucionales, un 

compromiso con la inclusión escolar y la no discriminación arbitraria entre los miembros de 

su comunidad educativa a través de la que se promueva la eliminación de toda forma de 

exclusión social y la instalación de una cultur a en que el trato se funde en la convicción de  

la igualdad en dignidad de todos sus miembros que garantiza  a todos el acceso a  una 

educación centrada en la persona y en su desarrollo integral.  

Este compromiso se concreta a través del ejercicio de activi dades educativas que promuevan 

el trato digno y respetuoso entre los miembros de la comunidad y en acciones que tiendan a 

erradicar las expresiones de discriminación arbitraria que se reproducen en el espacio escolar, 

todo ello de conformidad a la normativ a vigente y a este Reglamento.  

En cuanto a la aplicación concreta de estos principios en el trato al estudiante autista, se 

cumplirá con las exigencias legales y reglamentarias, de acuerdo con lo establecido en la ley 

y Circular respectiva 5 

 

 

 
5 Ley 21.545 sobre autismo y Circular N°  586 sobre aplicación de la ley en el ámbito educativo.  
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1. 11  Sobre actos que constituyan discriminación arbitraria.  

El Colegio, fundado en los principios cristianos que inspiran su Proyecto Educativo, asume el 

compromiso con la comunidad educativa de prohibir conductas que puedan ser calificadas 

como discriminación arbitr aria.  

Se entiende por discriminación arbitraria, en el contexto escolar, toda distinción, exclusión o 

restricción que carezca de justificación razonable, efectuada por y hacia algún miembro de la 

comunidad educativa, que cause privación, perturbación o ame naza en el ejercicio legítimo 

de los derechos fundamentales establecidos en la Constitución Política de la República o en 

los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se 

encuentren vigentes, en particular cuando se funden  en motivos tales como la raza o etnia, 

la nacionalidad, la situación socioeconómica, la sindicación o participación en organizaciones 

gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientación sexual, la identidad de género, el estado 

civil, la edad, la filia ción, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad 6. 

Es deber del Colegio, padres, madres, apoderados y alumnos, y de la comunidad educativa 

en general, crear las condiciones de respeto, compañerismo y responsabilidad en relación a 

las distintas realidades que coexisten en el Colegio.  

La determinación de responsabilidades y medidas que se originen con ocasión de actos que 

signifiquen discriminación arbitraria, se regirá por las reglas de este Reglamento, sin perjuicio 

de los demás derechos que garantiza la ley 7. 

 

 

  

 
6 En la consideración de acciones de discriminación arbitraria escolar se toma como referencia lo 

señalado en la Ley 20.609.  
7 El presente Reglamento adscribe a la regulación de la materia contenida en la ley y específicamente 

en la Circular N° 707 de la Su perintendencia de Educación  
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CAPÍTULO II.  

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.  

 

La comunidad educativa del Colegio San Ignacio de Calama está constituida por todas las 

personas que, inspiradas en un propósito formativo común y en los principios declarados en 

el Proyecto Educativo Institucional (PEI), participan activa y responsablemente en la vida del 

establecimiento.  

 

De conformidad con la Ley General de Educación, se entiende por co munidad educativa la 

agrupación integrada por estudiantes, madres, padres y apoderados, profesionales de la 

educación, asistentes de la educación, equipos directivos y sostenedor, quienes comparten la 

responsabilidad de garantizar una educación integral, i nclusiva, participativa y centrada en 

el bienestar de niños, niñas y adolescentes.  

 

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberán promover, proteger y fortalecer una 

convivencia educativa basada en el respeto mutuo, la dignidad de las personas, e l buen trato, 

la participación, la inclusión, la corresponsabilidad y la resolución pacífica de los conflictos, 

procurando orientar permanentemente su actuar conforme a los principios y valores 

establecidos en el Proyecto Educativo Institucional.  

 

Asimismo, toda persona integrante de la comunidad educativa tendrá derecho a denunciar 

situaciones que vulneren sus derechos o los de terceros, a ser escuchada, recibir un trato 

digno durante los procedimientos institucionales, obtener protección frente a posibles 

represalias y acceder a procesos justos, imparciales y oportunos que garanticen el debido 

proceso.  

 

Del mismo modo, todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de colaborar 

activamente en la construcción de un clima escolar seguro , protector y respetuoso, 

contribuyendo a la prevención de la violencia, la promoción del bienestar socioemocional y el 

esclarecimiento de los conflictos mediante mecanismos formativos, restaurativos y 

pedagógicos.  

 

 

2.1 Normas Generales  

 

a. El presente Regla mento Interno y de Convivencia Educativa establece las normas, 

principios, derechos, deberes y procedimientos que regulan la convivencia entre todos 

los integrantes de la comunidad educativa del Colegio San Ignacio de Calama, con el 

propósito de favorecer ambientes educativos seguros, respetuosos, inclusivos y 

protectores que permitan el pleno desarrollo personal, social, emocional y académico 

de los estudiantes.  

 

b.  Para efectos del presente Reglamento, se entenderá por convivencia educativa la 

construcción p ermanente de relaciones basadas en el respeto recíproco, el 

reconocimiento de la dignidad humana, la participación democrática, la colaboración, 

la corresponsabilidad y el cuidado mutuo, favoreciendo el bienestar integral de toda la 

comunidad.  

Esta definic ión incorpora lo dispuesto en el artículo 16 A de la Ley sobre Violencia 

Escolar y los principios establecidos por la Ley N° 21.809, entendiendo que la 
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convivencia constituye un proceso educativo permanente y una responsabilidad 

compartida por todos los in tegrantes de la comunidad escolar.  

 

c. Las disposiciones del presente Reglamento tienen carácter formativo y orientador, 

regulando las relaciones entre todos los integrantes de la comunidad educativa 

mediante procedimientos basados en la prevención, el diálog o, la educación 

socioemocional, la reparación del daño, la mediación cuando corresponda y el 

fortalecimiento de una cultura del buen trato.  

 

d.  El presente Reglamento será obligatorio para todos los integrantes de la comunidad 

educativa.  

 

La matrícula de un e studiante, la contratación de un funcionario o la incorporación 

formal de cualquier integrante a la comunidad educativa implican el conocimiento, 

aceptación y compromiso de cumplir las disposiciones contenidas en este instrumento, 

sin perjuicio del respeto  irrestricto a los derechos garantizados por la Constitución, las 

leyes vigentes y los tratados internacionales ratificados por Chile.  

 

e. El presente Reglamento constituye el único instrumento institucional que regula los 

procedimientos relativos a convivenc ia educativa, medidas pedagógicas, acciones 

preventivas, procedimientos disciplinarios y mecanismos de protección de derechos.  

 

Todo procedimiento deberá respetar los principios de legalidad, objetividad, 

imparcialidad, proporcionalidad, oportunidad, trans parencia, confidencialidad, 

participación, derecho a defensa y debido proceso, privilegiando siempre el interés 

superior del niño, niña y adolescente.  

 

f.  La disciplina escolar será entendida como un proceso formativo destinado al desarrollo 

progresivo del autocuidado, la autorregulación, la responsabilidad, el compromiso 

ético, la autonomía, la convivencia democrática y el ejercicio responsable de los 

derechos, promoviendo el aprendizaje de habilidades socioemocionales y ciudadanas.  

 

g. Las norm as de convivencia se aplicarán considerando la etapa de desarrollo, edad, 

nivel de madurez, necesidades educativas, contexto personal, familiar y social de cada 

estudiante, evitando cualquier forma de discriminación arbitraria y favoreciendo 

siempre medida s educativas, preventivas y restaurativas.  

 

Especial consideración tendrán los estudiantes que presenten necesidades educativas 

especiales, condiciones de discapacidad, neurodivergencias o situaciones de 

vulnerabilidad, procurando la implementación de apoy os razonables y medidas 

diferenciadas cuando corresponda.  

 

h.  Las medidas formativas y disciplinarias tendrán un carácter esencialmente educativo.  

Su finalidad será promover la reflexión, la reparación del daño ocasionado, la 

responsabilización progresiva, el  aprendizaje de conductas prosociales y el 

fortalecimiento de las competencias socioemocionales, recurriendo a medidas 

disciplinarias únicamente cuando resulte necesario, respetando siempre el principio 

de proporcionalidad.  
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i.  Toda actuación derivada del pre sente Reglamento se regirá por los siguientes 

principios:  

 

Á Dignidad de la persona.  

Á Interés superior del niño, niña y adolescente.  

Á Bienestar integral.  

Á Buen trato.  

Á Protección de derechos.  

Á No discriminación arbitraria.  

Á Inclusión educativa.  

Á Participació n.  

Á Corresponsabilidad.  

Á Igualdad de oportunidades.  

Á Legalidad.  

Á Debido proceso.  

Á Objetividad.  

Á Transparencia.  

Á Confidencialidad.  

Á Proporcionalidad.  

Á Responsabilidad.  

Á Autonomía progresiva.  

Á Perspectiva de género en conformidad con la normativa vigente.  

Á Educación socioemocional.  

Á Justicia restaurativa cuando resulte procedente.  

Á Prevención de toda forma de violencia.  

 

Estos principios orientarán la interpretación y aplicación de todas las no rmas contenidas en 

el presente Reglamento.  

 

j.  Todos los integrantes de la comunidad educativa deberán colaborar activamente en la 

construcción y mantención de un ambiente protector, seguro e inclusivo.  

 

En consecuencia, tendrán el deber de:  

 

Á Cumplir las disp osiciones del presente Reglamento.  

Á Promover el respeto y el buen trato.  

Á Informar oportunamente situaciones que puedan afectar la seguridad, integridad 

física o emocional de cualquier integrante de la comunidad.  

Á Colaborar con las investigaciones instituc ionales.  

Á Participar en las acciones preventivas y formativas impulsadas por el establecimiento.  

Á Respetar la confidencialidad de los procedimientos.  

Á Contribuir al cuidado del bienestar colectivo.  
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2.2 Derechos  comunes de toda la comunidad educativa  

 

Sin perjuicio de los derechos específicos de cada estamento, todos los integrantes de la 

comunidad educativa tienen derecho a:  

 

Á Ser tratados con dignidad, respeto, inclusión y buen trato.  

Á Desarrollarse en un ambien te seguro, protector y libre de violencia.  

Á Ejercer sus derechos sin discriminación arbitraria.  

Á Ser escuchados y participar en las decisiones que les afecten.  

Á Recibir información clara y oportuna sobre los procedimientos institucionales.  

Á Acceder a proce sos ajustados al debido proceso.  

Á Denunciar situaciones de vulneración de derechos, violencia, acoso, discriminación o 

maltrato.  

Á Recibir protección frente a represalias por denunciar de buena fe.  

Á Acceder a acciones de apoyo socioemocional cuando correspo nda.  

Á Participar en actividades que fortalezcan la convivencia educativa, el bienestar y el 

sentido de comunidad.  

 

2.3 Deberes comunes de toda la comunidad educativa  

 

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberán:  

 

Á Respetar la dignidad y los derechos de todas las personas.  

Á Actuar conforme a los principios del Proyecto Educativo Institucional.  

Á Promover el buen trato y la convivencia respetuosa.  

Á Colaborar en la prevención de la violencia escolar.  

Á Favorecer ambiente s emocionalmente seguros.  

Á Respetar la diversidad y la inclusión.  

Á Utilizar mecanismos pacíficos para resolver conflictos.  

Á Colaborar con las investigaciones institucionales cuando sean requeridos.  

Á Cumplir las normas del Reglamento Interno.  

Á Contribuir ac tivamente al bienestar integral de toda la comunidad educativa.  

 

 

2. 4 Del estudiante del Colegio San Ignacio de Calama, sus derechos, deberes y conductas 

no permitidas.  

 

2. 4.1. - Definición de Estudiante.  

 

La calidad de alumno regular del Colegio Particular San Ignacio se adquiere formalmente al 

momento de la matrícula, comprendiéndose por estudiante a todo niño, niña o adolescente 

matriculado en el establecimiento para el año escolar en curso ñya sea en educación 

parvularia, básica o media, quien,  al cumplir con los requisitos de permanencia y continuidad, 

queda sujeto a la plena vigencia de los derechos y deberes que le otorga el marco legal vigente. 

Por consiguiente, el estatus de alumno regular implica, para el estudiante y su apoderado, la 

aceptación expresa y el compromiso de cumplimiento respecto a las disposiciones del Proyecto 

Educativo Institucional (PEI), el presente Reglamento Interno, sus protocolos de actuación, 

así como el Reglamento de Evaluación y Promoción, consolidando así el víncu lo normativo 

que rige la convivencia en nuestra comunidad escolar.  
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2. 4. 2.- Derechos de los estudiantes   

 

I.  Derechos a la Educación, Inclusión y Trato Digno  

 

Educación Integral:  Recibir una educación de calidad, integral e inclusiva que promueva el 

desarrollo cognitivo, emocional, ético, social y físico, permitiendo la construcción de su propio 

proyecto de vida.  

 

Identidad y No Discriminación:  Recibir un trato digno e igualitario, sin discriminación 

arbitraria por razones de género, orientación sexua l, identidad o expresión de género, origen, 

condición socioeconómica, nacionalidad, religión, ideología o discapacidad. Se garantiza el 

respeto a la identidad de género y nombre social conforme a la normativa vigente (Circular 

812).  

 

Ambiente de Convivenci a: Convivir en un entorno saludable, respetuoso y solidario, libre 

de toda forma de violencia, acoso, maltrato psicológico o trato degradante, fomentando 

relaciones humanas basadas en el buen trato.  

 

Formación Valórica:  Recibir formación humanista cristian a, en coherencia con los valores 

declarados en la Misión institucional y el Proyecto Educativo.  

 

II.  Derechos de Participación y Expresión  

 

Libertad de Expresión y Asociación:  Ejercer la libertad de pensamiento, conciencia y 

opinión, así como el derecho a asoc iarse libremente, elegir y ser elegido en el Centro de 

Alumnos y participar en la vida cultural, pastoral, deportiva y recreativa del establecimiento.  

Participación en la Toma de Decisiones: Participar en la vida escolar y expresar su parecer 

ante decision es que le afecten, utilizando los canales oficiales y respetando los conductos 

regulares establecidos.  

 

Derecho de Petición:  Presentar peticiones, proyectos o denuncias fundadas ante las 

autoridades escolares, siendo escuchado en condiciones de respeto, co nfidencialidad y 

derecho a respuesta.  

 

III.  Derechos Académicos y Administrativos  

 

Información y Retroalimentación:  Ser informado de su situación académica y de 

convivencia ñespecialmente ante riesgos de continuidad escolar ñ y recibir retroalimentación 

objetiva  sobre su desempeño, conforme al Reglamento de Evaluación.  

 

Gestión Documental:  Solicitar los certificados de Alumno Regular del Colegio, para impetrar 

los beneficios que otorgan las leyes de seguridad social, las corporaciones culturales, uso de 

bibliotecas públicas o de instituciones , de postulación a becas y prosecución de estudios 

superiores . 

 

 

Debido Proceso:  En caso de faltas disciplinarias, contar con un procedimiento justo, derecho 

a la defensa y a solicitar la reconsideración de las medida s aplicadas.  
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IV.  Protección, Salud y Bienestar  

 

Seguridad e Integridad:  Velar por la protección de su integridad física y psíquica, incluyendo 

la atención primaria de salud en accidentes escolares y la activación de beneficios de 

seguridad social según la legislación vigente.  

 

Apoyo Especializado:  Recibir apoyos y adecuaciones razonables para estudiantes con 

Necesidades Educativas Especiales (NEE). Se garantiza la continuidad escolar y el 

seguimiento de planes específicos, como el Plan de Acompañamiento Emo cional y Conductual 

(PAEC) para estudiantes en el espectro autista, y los protocolos para estudiantes con 

transición de género, madres, padres o estudiantes embarazadas.  

 

Uso de Recursos:  Utilizar la infraestructura y recursos del Colegio para fines pedagó gicos y 

formativos, de manera responsable y conforme a las normas de seguridad.  

 

V.  Disposiciones Específicas  

 

Reconocimiento:  Ser reconocido por sus logros académicos, personales y por su 

representación destacada del Colegio en instancias externas.  

 

 

2. 4. 3.- Deberes y Responsabilidades de las y los Estudiantes  

 

En virtud del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y en concordancia con los principios de 

convivencia escolar y la normativa vigente (Ley 21.809), los estudiantes se comprometen a 

cumplir con los siguientes deberes, los cuales son esenciales para el desarrollo de un clima 

de aprendizaje seguro, digno e inclusivo.  

 

I.  Compromiso Normativo e Institucional  

 

Adhesión al PEI y Reglamentos:  Conocer, adherir, cumplir y respetar el Proyecto Educativo 

Institucional (PEI), el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), el Reglamento de 

Evaluación y Promoción, y toda normativa interna, aceptando las consecuencias ante su 

incumplimiento.  

Acato de Instrucciones:  Respetar y cumplir las órdenes e instru cciones impartidas por el 

personal del establecimiento, incluyendo los protocolos de seguridad y procedimientos de 

emergencia (PISE).  

 

Responsabilidad y Veracidad:  Asumir las consecuencias de sus acciones. En caso de faltas 

al reglamento, informar con vera cidad, colaborar con el esclarecimiento de los hechos y 

procurar la reparación del daño causado.  

 

II.   Convivencia, Respeto y Dignidad  

 

Trato Digno y Empático:  Brindar y mantener un trato cortés, digno, empático y no 

discriminatorio hacia todos los integrantes de la comunidad educativa, tanto dentro como 

fuera del establecimiento.  
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Integridad y Seguridad:  Respetar la integridad física, emocional y psicológica de los demás. 

Queda estrictamente prohibido el uso de apodos, burlas, acoso (bullying/cibera coso), 

empujones, golpes, o cualquier forma de violencia.  

 

Lenguaje y Comportamiento:  Utilizar un lenguaje adecuado, evitando expresiones ofensivas 

o que atenten contra la dignidad humana. Mantener una conducta coherente con los valores 

institucionales sie mpre que se represente al colegio.  

 

Prohibiciones de Seguridad:  No ingresar, portar ni utilizar elementos que pongan en riesgo 

la integridad de las personas (armas, fuegos artificiales, elementos cortopunzantes o 

similares).  

 

III.   Deberes Académicos y Esfuerzo  Personal  

 

Asistencia y Puntualidad:  Asistir diariamente y con puntualidad a todas las actividades 

escolares, dentro o fuera del recinto. El cumplimiento de la asistencia anual es requisito para 

la promoción escolar según la normativa vigente.  

 

Participaci ón y Esfuerzo:  Desarrollar al máximo sus capacidades, participando activamente 

en las experiencias de aprendizaje, cumpliendo con tareas, trabajos y evaluaciones.  

Materiales y Recursos: Presentarse a clases con los materiales y elementos de trabajo 

requeri dos.  

 

Responsabilidad Académica:  Informar oportunamente a su apoderado/a sobre resultados 

académicos, citaciones y observaciones de convivencia.  

 

IV.   Cuidado de la Infraestructura y el Entorno  

 

Preservación de Bienes:  Cuidar la infraestructura, recursos pedagógicos y bienes del colegio, 

haciendo un uso responsable y autorizado. Responder por los daños ocasionados por mal 

uso.  

 

Limpieza y Orden:  Mantener la limpieza de salas, baños, patios y mobiliario. En recreos y 

almuerzo, los estudiantes deberán hacer abandono de salas y pasillos para permitir su aseo 

y ventilación.  

 

V.   Presentación, Autocuidado y Tecnologías  

 

Identidad Institucional:  Usar correctamente el uniforme oficial y completo, manteniendo 

una presentación personal acorde a la identidad institucional.  

Autocuidado: Velar por su salud física y mental, solicitando ayuda oportuna cuando la 

requiera.  

 

Restricción Tecnológica:  Abstenerse de utilizar aparatos tecnológicos (celulares, audífonos, 

tablets, relojes inteligentes, entre  otros) durante las actividades escolares, salvo autorización 

expresa.  
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Gestión Digital:  Mantener actualizados los datos en la plataforma Educamos y asegurar la 

operatividad de sus cuentas institucionales (o delegar esta responsabilidad al apoderado en 

el caso de estudiantes de cursos iniciales).  

 

Protocolo de Maternidad:  Las estudiantes en estado de gravidez deberán informar su 

situación a la Dirección y Profesor(a) Jefe mediante certificado médico, activándose el 

protocolo de acompañamient o institucional.  

 

 

2.4. 4.  Conductas  Contrarias a la Convivencia Escolar y Normativa Interna de los 

estudiantes.  

 

Se consideran acciones contrarias a nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI), a la buena 

convivencia y a la integridad de los miembros de la comunidad escolar, las siguientes 

conductas, las cuales están estrictamente prohibidas:  

 

I.   Seguridad, Integridad y Convivencia  

Violencia y Discriminación:  Queda estrictamente prohibido amenazar, atacar, injuriar o 
desprestigiar a cualquier in tegrante de la comunidad por cualquier medio. Asimismo, se 
prohíbe toda forma de discriminación arbitraria por condición socioeconómica, religión, etnia, 
nombre, nacionalidad, orientación sexual, discapacidad o condiciones físicas.  

Acoso y Connotación Sexu al:  Realizar acciones, comentarios o acosos de connotación 
sexual, independientemente de si estos son constitutivos de delito.  

Integridad Física y Psicológica:  Atentar contra la integridad de terceros. Esto incluye el 
ingreso, porte o uso de elementos de r iesgo (armas, cortopunzantes, inflamables, cuchillos 
cartoneros, etc.) que pongan en peligro a las personas o la infraestructura.  

Sustancias Ilícitas:  El ingreso, consumo, tráfico o venta de drogas (lícitas o ilícitas), 
incluyendo alcohol, fármacos sin rec eta, estupefacientes y tabaco. Ante estos hechos, el 
colegio informará a la autoridad competente conforme a la Ley N° 20.000 . 

Cigarrillos y Dispositivos de Vapeo:  Se prohíbe portar, comprar, vender, distribuir o 
consumir cigarrillos y cigarrillos electróni cos (vapeadores), tanto dentro del recinto como en 
actividades oficiales fuera de este.  

II.   Normativa Académica y Uso de Espacios  

Abandono de la Jornada:  Retirarse del establecimiento sin autorización expresa del 
apoderado y de la autoridad competente.  

Circul ación en el Aula:  Salir de la sala antes del horario fijado para recreos o almuerzos. En 
situaciones excepcionales de salud, el estudiante deberá informar al docente, quien podrá 
autorizar la salida.  

Acceso a Dependencias:  Acceder o hacer uso de instalaciones, recursos o dependencias del 
colegio que no estén habilitadas para estudiantes o fuera del horario permitido.  
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Comercio Escolar:  Está prohibido realizar transacciones comerciales (compra/venta de 
alimentos, bebidas u otros) entre pares o con r epartidores externos, así como adquirir 
productos en el casino o kiosco durante las horas de clase.  

III.  Privacidad, Tecnología y Medios Digitales  

Uso de Dispositivos Electrónicos:  Traer o utilizar dispositivos electrónicos (celulares, 
tablets , relojes intelige ntes, dispositivos de audio, etc.) no autorizados pedagógicamente. Su 
uso será regido por el procedimiento de control disciplinario establecido en el Capítulo IX de 
este Reglamento.  

Derecho a la Imagen y Privacidad:  Efectuar grabaciones de clases o convers aciones de 
cualquier miembro de la comunidad sin su consentimiento. Esta conducta vulnera la Ley N° 
19.628  sobre protección de la privacidad; el dispositivo será retenido y entregado 
exclusivamente al apoderado.  

IV.  Presentación Personal e Identidad Institucio nal  

Uniforme y Estética:  Con el fin de mantener la identidad institucional, se prohíbe el uso de 
accesorios que no formen parte del uniforme, incluyendo piercings  o perforaciones corporales.  

Cuidado Personal : El uso de maquillaje, pintura de uñas, cabellos teñidos con colores ajen os 
a la sobriedad escolar o cortes de pelo que se alejen de los estándares del "corte escolar clásico" 
será considerado una falta al reglamento de presentación personal.  

 

Las conductas mencionadas serán abordadas de acuerdo a la calificación de faltas, 

med idas y procedimientos que se señalan en el capítulo IX del presente Reglamento . 

 

Deber de corresponsabilidad de los estudiantes  

Contribuir activamente al bienestar socioemocional de la comunidad educativa, 

promoviendo relaciones basadas en el respeto, la empatía, la solidaridad, la inclusión, 

la resolución pacífica de conflictos y el buen trato, absteniéndose de realizar acciones 

u omisiones que puedan generar violencia, acoso, discriminación o afectar la 

convivencia educativa.  

 

2.4 .5.- De La f igura del A poderado del Colegio San Ignacio de Calama  y la 

Corresponsabilidad Educativa  

 

Se define como apoderado a toda persona mayor de edad que, ya sea en calidad de madre, 

padre, pariente cercano (hermano, tío, abuelo) o tutor legal, formalice la matrí cula de un 

estudiante. Al suscribir dicho acto, el apoderado asume la responsabilidad integral y el 

compromiso de acompañamiento durante todo el periodo que el estudiante permanezca en el 

establecimiento.  

 

Esta figura conlleva una serie de derechos y deber es fundamentales, entre los cuales destaca 

la obligación ineludible de conocer, respetar y adherir al Proyecto Educativo Institucional (PEI) 

y a la normativa interna del colegio. En concordancia con los principios de convivencia 

escolar, el establecimiento  requiere familias altamente comprometidas, toda vez que los 

padres y apoderados son los primeros agentes responsables de brindar el entorno óptimo para 

el desarrollo integral de sus hijos e hijas, sustentado en el afecto, el respeto y la unidad.  
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En este sentido, los apoderados son corresponsables del proceso formativo y académico del 

alumno, obligándose a colaborar activamente con el colegio en su labor educadora. El 

incumplimiento de estos compromisos será interpretado como una falta de adhesión al PEI, 

facultando al establecimiento para activar los procedimientos de responsabilidad del 

apoderado establecidos en el presente Reglamento, con el fin de resguardar el bienestar y la 

continuidad del proceso educativo del estudiante.  

 

 

2.4. 6 Definición de apoderado Titular.  

 

Tendrá el título de Apoderado ante el Colegio el padre, la madre, el tutor o el curador, que 

tenga hijo e hija /a/s o pupilo/a/s en calidad de alumno/a/s regular(es) del colegio.  

 

El padre o la madre que no tenga la calidad de Apoderado ante el Colegio podrá igualmente 

participar de las instancias formativas y solicitar información tanto sobre rendimiento 

académico, como de la conducta de su hijo e hija /a y estará igualmente obligad o a respetar y 

cumplir el Reglamento Interno Escolar, sus protocolos de actuación y en general toda norma 

de funcionamiento institucional. En caso que el padre o la madre tenga alguna restricción 

decretada por algún Tribunal de la República con respecto a su hijo e hija /a, el apoderado 

que tenga el cuidado personal deberá acreditarlo y entregar al Colegio toda documentación 

que indique las medidas o restricciones decretadas, en entrevista formal con el/la profesor 

jefe y encargado de convivencia educativa , para ser archivado en la carpeta del/la alumno/a, 

informando de ello a la Dirección del Colegio. Si durante la etapa escolar del alumno hay 

cambio de apoderado, se solicita entregar esta información a la Dirección del Colegio 

oportunamente y por escrito.  

 

Se espera de su parte un rol protagónico en la formación de hábitos, el desarrollo de 

habilidades sociales, la adquisición de valores cristianos y actitudes que le ayuden en su 

desempeño escolar, la convivencia, el trabajo colaborativo y el aprendizaje sig nificativo.  

 

2.4. 7 Apoderado Suplente.  

Al momento de la suscripción del contrato de prestación de servicios educacionales deberá 

indicarse, quién es el apoderado titular y apoderado suplente . Esta designación tendrá 

vigencia para el año escolar, salvo que al apoderado se le aplique alguna medida disciplinaria 

o de convivencia educativa  o éste manifieste imposibilidad sobreviniente de ejecutar el rol.  

En el caso que el apoderado del alumno no se a su padre o madre sino un tercero (Abuelo, 

Hermano, Tío, Primo consanguíneo o por afinidad), éste tendrá la calidad de Apoderado 

Suplente, cuando alguna de las personas individualizadas en el punto anterior, se encuentre 

imposibilitado de serlo. Para ello , el padre, madre, tutor o curador, que no pueda ejercer su 

rol de apoderado, deberá delegar por escrito dicha función, en alguno de los terceros 

señalados, en calidad de apoderado suplente, mediante una declaración escrita presentada a 

la Dirección del Co legio, debiendo justificar y acreditar la situación de imposibilidad.  

 Son causales de imposibilidad:  

Á Permanencia prolongada fuera de la región, en la que se encuentra el colegio.  
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Á Imposibilidad física de desplazamiento.  

Á Enfermedad grave que le imposibilite  el cumplimiento de sus obligaciones escolares.  

Á Fallecimiento.  

Á Condena y cumplimiento de pena efectiva.  

Á Por tener orden de restricción de acercamiento al hijo e hija /a o algún otro miembro 
de la comunidad escolar.  

Á Por haber sido revocado el cuidado persona l del hijo e hija /a o entregado al otro 
padre/madre o tercero.  

Á Por interdicción.  

Una vez cesada la causal de imposibilidad y cumpliendo con los requisitos para ello, el 

Apoderado deberá informar al colegio y podrá solicitar nuevamente ser el Apoderado Titular 

del alumno.  

 

2.4. 8 Del Apoderado contratante o financiero (titular) 8 

Es la persona que suscribe y se obliga, a través del contrato de prestación de servicios 

educacionales con el Colegio, al cumplimiento de las obligaciones comerciales que emanan de 

la colegiatura del alumno.  

 

Se entiende, salvo que se indique expresamente lo contrario, en el mismo contrato, que es 

quien asume la calidad de Apoderado Titular y, que representa ante el Colegio al alumno, de 

acuerdo con las norm as del presente Reglamento.  

 

2.4. 9. De los requisitos para ser Apoderado  

Ser mayor de edad. La excepción a este requisito corresponderá cuando los padres del alumno 

sean menores de edad.  

 

2.4. 10.  De la identificación del apoderado  

 

Al momento de la suscrip ción del contrato de prestación de servicios educacionales deberá 

indicarse su individualización en la ficha de matrícula y en dicho contrato.  

 

Esta designación tendrá vigencia para el año escolar, salvo que se le aplique alguna medida 

de convivencia educa tiva  al apoderado o este manifieste imposibilidad sobreviniente de serlo.  

 

 

2.5. De los derechos del apoderado:  

 

Reconociendo que la familia es el núcleo fundamental de la sociedad y el primer agente 

educador, el Colegio San Ignacio de Calama garantiza el ejercicio de los derechos de los 

apoderados, fomentando un clima de respeto mutuo, diálogo colaborativo y transpa rencia. El 

establecimiento promueve la participación activa de los padres, madres y tutores como un 

pilar esencial para el fortalecimiento de nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI), 

 
8 Tendrá esta calidad el apoderado titular, salvo que se acredite la situación que se indica.  
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asegurando canales de comunicación efectivos que permitan una inte racción fluida y 

constructiva entre el hogar y la institución en favor del interés superior del estudiante.  

 

Bajo este marco de participación, todo apoderado del Colegio San Ignacio de Calama tiene 

derecho a:  

 

I.  Derecho a un Trato Digno e Inclusivo  

 

a. Recibir un trato digno, respetuoso y no discriminatorio por parte de todos los 

integrantes de la comunidad educativa, garantizando un ambiente libre de violencia, 

acoso o cualquier trato degradante.  

 

b.  No ser discriminado arbitrariamente por razones de orige n, género, religión, 

nacionalidad, orientación sexual, condición socioeconómica, ideológica o de salud.  

 

c. Respeto a su integridad física, psíquica y moral.  

 

II.   Derecho a la Información, Transparencia y Participación  

 

d.  Conocimiento Institucional:  Acceder al Proyecto Educativo Institucional (PEI), 

reglamentos y normativa interna que regulan el quehacer escolar.  

 

e. Proceso Educativo:  Ser informado oportuna y verazmente sobre el rendimiento 

académico, el desarrollo pedagógico, convivencial y socioemocional de su p upilo/a, 

incluyendo aspectos detectados por docentes o equipos de apoyo.  

f.  Gestión y Funcionamiento:  Recibir información clara sobre el funcionamiento del 

establecimiento, sus proyectos y actividades extraprogramáticas.  

 

g. Gestión de Crisis y Seguridad:  Ser in formado personalmente sobre la activación de 

protocolos de convivencia, medidas disciplinarias, reparatorias o formativas aplicadas 

a su pupilo/a, con derecho a solicitar la reconsideración de las mismas. Asimismo, ser 

notificado oportunamente sobre accide ntes escolares, malestares físicos y atenciones 

prehospitalarias recibidas.  

 

h.  Apoyo en Salud Mental:  Recibir, en caso de emergencia, el certificado de asistencia 

requerido ante la activación del protocolo de desregulación emocional y conductual 

para alumnos  con Condición del Espectro Autista (CEA), a fin de presentarlo ante su 

empleador.  

 

 

III.   Derecho a la Participación Ciudadana y Asociativa  

 

i.  Libertad de Asociación:  Reunirse y asociarse libremente, eligiendo y siendo elegidos 

representantes en el Subcentro de Padres y Apoderados o en el Centro General de 

Padres, en igualdad de condiciones.  

 

j.  Participación en la Gestión:  Aportar y participar activamente en el proceso educativo, 

colaborando en el logro de los objetivos del PEI. Asimismo, participar en  los procesos 
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de actualización del PEI, del RICE y de otros instrumentos de gestión escolar, así como 

en las instancias colegiadas que correspondan a su rol.  

 

k.  Libertad de Expresión:  Ejercer su libertad de pensamiento, conciencia, religión y 

expresión, resp etando siempre los derechos de los demás miembros de la comunidad.  

 

IV.  Derecho a la Atención y Debido Proceso  

 

l.  Canales de Comunicación:  Ser escuchado por autoridades, equipos docentes y 

funcionarios en un marco de comunicación efectiva y respetuosa, utilizando los 

conductos regulares establecidos para solicitar entrevistas.  

 

m.  Derecho a Petición y Defensa:  Presentar sugerencias, peticiones o reclamos fundados 

ante las autoridades escolares sin temor a represalias. Asimismo, contar con derech o 

a un debido proceso y defensa frente a cualquier conflicto o medida disciplinaria que 

les afecte directamente.  

 

n.  Orientación:  Recibir orientación y acompañamiento por parte del establecimiento 

respecto al ejercicio de sus derechos, deberes y mecanismos de  participación.  

 

 

Estos derechos serán también de los padres y/o madres no custodios y se ejercerán 

de acuerdo a lo establecido en este Reglamento.  

 

2.6. Deberes y Corresponsabilidad Educativa del Apoderado:  

 

El presente documento sistematiza los deberes de los padres, madres y apoderados, 

fundamentados en el principio de corresponsabilidad educativa y en estricto cumplimiento de 

la normativa vigente.  

 

I.   Eje Formativo y Pedagógico  

 

La familia es el primer agente educativo. Su labor complementa el Pr oyecto Educativo 

Institucional (PEI) mediante:  

 

a. Formación en valores:  Promover la empatía, honestidad, esfuerzo y respeto como 

pilares del comportamiento de su pupilo.  

 

b.  Acompañamiento académico:  Apoyar los procesos de aprendizaje, proveyendo los 

materiales  necesarios y supervisando hábitos de estudio y cumplimiento de deberes 

escolares.  

 

 

c.  Seguimiento integral:  Informarse y monitorear permanentemente el desempeño 

académico, asistencia y registros de conducta a través de la plataforma institucional.  

 

d.  Corresponsabilidad en la mejora:  Acatar las orientaciones técnicas y pedagógicas 

emanadas por el equipo docente y directivo para el desarrollo armónico del estudiante.  
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II.   Convivencia, Comunicación y Buen Trato  

 

La sana convivencia se basa en el respeto mutuo y la resolución pacífica de conflictos:  

 

e. Conducta ejemplar:  Modelar actitudes de buen trato, evitando cualquier forma de 

violencia (física, verbal o psicológica) contra cualquier miembro de la comunidad 

educativa.  

 

f.  Comunicación formal:  Utiliz ar los conductos regulares, manteniendo un lenguaje 

respetuoso, constructivo y colaborativo.  

 

g. Resolución de conflictos:  Canalizar inquietudes a través de las instancias y horarios 

establecidos, evitando la confrontación directa en espacios no adecuados.  

 

h.  Actualización de información:  Notificar oportunamente cambios de domicilio, 

teléfono, correo electrónico o situaciones familiares/judiciales que incidan en el 

bienestar del pupilo.  

 

i.  Gestión oficial:  Mantener activa la APP Educamos y revisar periódicamente l a página 

web institucional (www.sanignaciodecalama.cl) como medios oficiales de notificación.  

 

III.  Responsabilidad Administrativa y Operativa  

 

El cumplimiento de estos deberes es esencial para la eficiencia y seguridad de la gestión 

escolar:  

 

j.  Asistencia y puntualidad:  Velar por la asistencia regular, justificando inasistencias o 

atrasos según los protocolos del establecimiento.  

 

k.  Protocolos de retiro:  Los retiros anticipados deben ser realizados exclusivamente por 

adultos autorizados, de manera presencial.  

 

l.  Obligaciones económicas:  Cumplir estrictamente con los compromisos financieros 

(colegiatura, matrículas, materiales, actividades complementarias) y responder por los 

daños materiales que el estudiante pudiera causar a la infraestructura o bien es del 

colegio.  

 

m. Salud y bienestar:  Informar situaciones de salud, entregar certificados médicos 
vigentes y evitar la asistencia del estudiante en caso de enfermedades 
infectocontagiosas , como también f acilitar oportunamente los certificados y 
prescripciones médicas que se requieran para coordinar el acompañamiento 
pedagógico y socioemocional por parte del Colegio 9.   

 
 

 
9 Respecto de situaciones de salud permanentes, condiciones u otras que deban ser conocidas del 

colegio para la activación de acción de acompañamiento o derivaciones, los apoderados deberán 

entregar los certificados actualizados al inicio del año escolar o dentro de los 5 días hábiles posteriores 

a su solicitud por parte del colegio.  

En caso de enfermedad o accidente, el apoderado deber á entregar la licencia o certificado de atención, 

tan pronto se incorpore el estudiante al colegio.  
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Deber de padres, madres y apoderados de utilizar el conducto regular  

 

Canalizar sus inquietudes, consultas, solicitudes, reclamos o sugerencias mediante los 

conductos regulares establecidos por el Colegio, manteniendo en todo momento un trato 

respetuoso hacia los integrantes de la comunidad educativa y resguardando el interés 

superior de niños, niñas y adolescen tes.  

 

 

IV.   Compromiso con la Normativa Institucional  

 

El apoderado se adhiere al marco regulatorio del colegio, lo cual implica:  

 

n.  Conocimiento del reglamento:  Conocer y respetar el PEI, el RICE y el Reglamento de 

Evaluación.  

 

o.  Cuidado del recinto:  Respetar los espacios restringidos y las normas de 

seguridad/ingreso a las dependencias.  

 

p.  Respuesta institucional:  Responder a citaciones, correos y requerimientos 

documentales en los plazos estipulados (máximo 48 horas para documentos generales, 

según normativa interna).  

 

2. 7. Normas de Convivencia: A cciones no permitidas a los apoderados del Colegio 
San Ignacio de Calama.  

 

El actuar de los apoderados debe ser coherente con nuestro Proyecto Educativo Institucional 

(PEI). Por tanto, se prohíbe estr ictamente cualquier conducta que atente contra la 

convivencia, la salud, la integridad física/psicológica y la seguridad de la comunidad:  

 

Protección de la Integridad:   Se prohíbe atentar contra la honra, dignidad e integridad (física 

o psicológica) de cualquier integrante del colegio. Del mismo modo, no se permite emitir juicios 

discriminatorios, descalificatorios o denigrantes, ya sea de forma presencial o mediante redes 

sociales.  

 

Gestión del Entorno y Seguridad:  No está permitido el i ngreso ni la permanencia en 

dependencias del Colegio sin justificación o autorización, especialmente en zonas reservadas 

para estudiantes.  

 

Prohibido fumar, ingerir alcohol, drogas o estupefacientes en las instalaciones, actos 

oficiales, eventos deportivos , culturales o salidas pedagógicas.  El ingreso bajo los efectos 

de estas sustancias está estrictamente prohibido.  

 

Respeto al Rol Profesional:  Los apoderados no podrán intervenir en asuntos técnico -

pedagógicos o administrativos, los cuales son de exclusiva  competencia del Colegio.  

No está permitido grabar o filmar a docentes o asistentes de la educación sin su autorización, 

ni instigar a estudiantes a hacerlo.  
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Se prohíbe cuestionar la idoneidad profesional de los funcionarios de manera pública y sin 

fundam entos.  

 

Ética Institucional y Administrativa: Está prohibida la adulteración de documentos 

(certificados médicos, de especialistas, etc.) o la entrega de información falsa para gestiones 

administrativas o educativas.  

 

No se puede arrogar la representación del Colegio frente a terceros sin autorización expresa, 

ni utilizar el nombre, insignia o distintivos institucionales para fines comerciales o personales.  

Cualquier actividad comercial, dentro o fuera del establecimiento, requiere autorización de la 

Direcc ión.  

 

Comunicación y Proselitismo:  El uso de redes sociales para difundir información 

institucional sin autorización, o para emitir noticias y opiniones que busquen causar alarma 

o dañar la imagen y honorabilidad de personas o la institución, está estrictamente prohibido.  

No se permite realizar actividades político -partidistas o religiosas con fines proselitistas 

aprovechando la condición de apoderado.  

 

Nota importante:  El incumplimiento de estas disposiciones será abordado conforme a los 

protocolos  internos del Colegio San Ignacio de Calama y la normativa legal vigente, 

salvaguardando siempre el interés superior de los estudiantes y el mantenimiento de un 

ambiente escolar propicio para el desarrollo integral.  

 

 

2.8  Medidas de la Dirección ante Situa ciones Calificadas  

 

La Dirección del Colegio, en casos calificados y resguardando siempre el derecho a ser 

escuchado por parte del apoderado, podrá determinar medidas de carácter extraordinario, 

incluyendo el cambio de colegio (temporal o permanente), cuando se acredite la concurrencia 

de alguna de las situaciones descritas anteriormente, o bien, ante la ocurrencia de los 

siguientes hechos:  

 

Incumplimiento reiterado de compromisos:  Inasistencia o falta de cumplimiento de las 

responsabilidad es como apoderado en tres o más ocasiones durante el año escolar, 

habiéndose requerido formalmente su compromiso a través de los conductos regulares 

establecidos por la institución.  

 

Vulneración de protocolos y normativa:  Incurrir en acciones tipificadas e n los protocolos 

de actuación frente a vulneración de derechos, violencia escolar, consumo o tráfico de 

sustancias ilícitas, agresiones de connotación sexual, o cualquier conducta constitutiva de 

delito en perjuicio de miembros de la comunidad escolar.  

 

Daño al patrimonio institucional: Atentar de manera grave contra la infraestructura, 

instalaciones, equipos o bienes muebles del establecimiento.  

Afectación a la honra e identidad institucional:  Realizar acciones que signifiquen un daño, 

menoscabo o deshonra  a la reputación, prestigio o identidad del colegio o de cualquiera de 

sus integrantes.  
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Otras conductas de especial gravedad:  Cualquier otra conducta que, por su naturaleza, 

gravedad o reiteración, resulte incompatible con los valores institucionales o al tere 

sustancialmente la convivencia escolar, el ambiente de aprendizaje o la seguridad de la 

comunidad educativa.  

 

2.9. Procedimiento y derecho de reconsideración de la Medida:  

  

En cumplimiento con la normativa vigente y los principios de la Ley 21.809, e l establecimiento 

garantiza un debido proceso que resguarda la dignidad de los integrantes de la comunidad 

educativa y el derecho a la educación de los estudiantes.  

 

I.  Procedimiento de Activación y Descargos  

 

Ante la ocurrencia de conductas que contravengan el presente reglamento, se seguirá el 

siguiente procedimiento:  

 

Entrevista Informativa:  El Rector citará al apoderado en un plazo máximo de 2 días hábiles 

tras el conocimiento de los hechos. En esta instancia se informará formalmente la falta,  el 

procedimiento a seguir y las posibles medidas.  

 

Etapa de Descargos:  El apoderado dispondrá de un plazo de 10 días hábiles para presentar 

evidencias, pruebas y testimonios que fundamenten su defensa.  

 

Resolución:  Finalizado el plazo, la Rectoría dictará  una resolución fundada, la cual será 

notificada por escrito al correo electrónico registrado por el apoderado.  

 

II.   Derecho de Reconsideración  

 

Contra la resolución de la Dirección, el apoderado podrá interponer un Recurso de 

Reconsideración ante la misma au toridad:  

 

Plazo:  Dentro de los 5 días hábiles siguientes a la notificación.  

Fundamento:  Solo será admisible si se basa en hechos nuevos o antecedentes que no fueron 

considerados al momento de la resolución original.  

Resolución:  El Rector deberá resolver el  recurso en un plazo no superior a 5 días hábiles 

desde su presentación.  

 

Nota:  Se informará de las medidas adoptadas a las autoridades pertinentes, tales como la 

Dirección Provincial de Educación y la Superintendencia de Educación, conforme a los 

protocolos legales.  

 

 

III.   Medidas Disciplinarias  

 

Tras la verificación de los hechos y valorados los descargos, la Dirección podrá aplicar las 

siguientes medidas:  

 

Amonestación Escrita:  Exigencia formal de cambio de conducta y, si corresponde, las 

disculpas pertinentes.  
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Suspensión Temporal de la Calidad de Apoderado:  Obligación de designar un apoderado 

suplente. Excepción: No aplicable a familias monoparentales comprobadas o adultos sin redes 

de apoyo verificadas mediante informe psicosocial.  

 

Susp ensión de Participación en Asociaciones:  Restricción para ejercer cargos como 

delegado de curso o representante del Centro de Padres.  

 

Temporalidad de la Suspensión:  

La medida tendrá una duración de un semestre, prorrogable según la gravedad o reincidencia . 

La Rectoría evaluará al inicio del año escolar siguiente la vigencia de la medida.  

 

Suspensión Permanente de la Calidad de Apoderado:  Aplicable ante faltas gravísimas que 

atenten contra la identidad institucional, la integridad física/psicológica de la c omunidad o 

la infraestructura, conforme a la Ley 21.128 ("Aula Segura").  

 

Medidas Restrictivas Complementarias:  

Prohibición de ingreso al establecimiento.  

Prohibición de participar en salidas, ceremonias o actos de representación escolar del pupilo.  

 

Derivación y Denuncia:  

Derivación a redes de apoyo psicosocial (OLN, Tribunales de Familia, etc.).  

Denuncia ante los organismos competentes en caso de hechos constitutivos de delito o 

vulneración de derechos, actuando bajo el estricto marco legal vigente.  

 

 

NOTA. 

Cuando corresponda a conductas del Apoderado consideradas como violencia en el 

trabajo (maltrato escolar de un apoderado a un funcionario) se activará, a solicitud del 

funcionario, el procedimiento de investigación establecido en la Ley 21.643 (Ley  Karin) 

con el objeto de decidir los resguardos necesarios y las posibles medidas disciplinarias 

a aplicar. En esta situación se realizará el procedimiento considerando las indicaciones 

del Ordinario N° 1189 de la Superintendencia de Educación.  

 

2.10.  Denuncia de delitos y vulneración de derechos:  

  

El establecimiento educativo asume un compromiso irrestricto con la protección integral de 

sus integrantes. Ante la detección o conocimiento de hechos que afecten la integridad de los 

miembros de la comunidad, se procederá bajo los siguientes lineamientos:  

 

I.   Frente a hechos constitutivos de delito (cometidos por apoderados)  

 

En cumplimiento con la normativa vigente y lo prescrito en la Ley 21.809, el Rector del 

establecimiento, en su calidad de autori dad máxima, efectuará la denuncia correspondiente 

ante las instituciones competentes (Ministerio Público, Carabineros de Chile o Policía de 

Investigaciones) dentro de los plazos legales establecidos.  
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Alcance:  Esta acción es obligatoria ante cualquier hech o que revista caracteres de delito 

cometido por un apoderado en contra de cualquier miembro de la comunidad educativa.  

Deber de reserva: Se mantendrá la debida confidencialidad durante el proceso, priorizando el 

resguardo de la víctima y el correcto curso de la investigación.  

 

II.  Frente a situaciones de vulneración de derechos (no constitutivas de delito)  

 

En atención al Principio del Interés Superior del Niño, Niña y Adolescente, el establecimiento 

no se limitará exclusivamente a la esfera penal. Ante cualqui er situación que constituya una 

vulneración de derechos, pero que no alcance la tipificación de delito, se activará una ruta de 

protección específica:  

 

Denuncia/Derivación:  El establecimiento realizará la denuncia ante los Tribunales de 

Familia competentes  o procederá a la derivación formal a las unidades técnicas pertinentes, 

tales como las Oficinas Locales de la Niñez (OLN) u otros organismos de la red de protección 

pública.  

 

Enfoque preventivo:  El objetivo principal será la restitución de los derechos vu lnerados y la 

articulación de una red de apoyo que asegure el bienestar y desarrollo integral del alumno(a).  

 

  

2.11.  SOSTENEDOR  

 

El Sostenedor, como responsable legal de la institución, ejerce un rol fundamental en la 

sostenibilidad del proyecto educativo y en la salvaguarda de una convivencia escolar 

armónica y respetuosa.  

 

Derechos del sostenedor  

 

Dirección Estratégica:  Establecer, ejecutar y liderar el Proyecto Educativo Institucional 

(PEI), bajo el marco de la Ley General de Educación.  

 

Respeto Institucional:  Recibir un trato digno y respetuoso por parte de todos los miembros 

de la comunidad escolar, en consonancia con los principios de sana convivencia.  

 

Autonomía Curricular:  Establecer planes y programas propios, siempre que estos se 

ajusten a las disposiciones y estándares establecidos por la normativa vigente.  

 

Gestión de Financiamiento:  Solicitar y administrar los recursos provenientes del pago de 

mensualidad por prestación de servicios conforme a los procedimientos y requisitos legal es 

aplicables.  

 

Deberes del sostenedor  

 

Sostenibilidad y Cumplimiento:  Mantener de forma permanente los requisitos que 

fundamentan el Reconocimiento Oficial otorgado al establecimiento.  

Continuidad del Servicio: Garantizar la prestación del servicio educat ivo durante la totalidad 

del año escolar, asegurando las condiciones necesarias para el proceso de enseñanza -

aprendizaje.  
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Transparencia Académica:  Realizar la Cuenta Pública sobre los resultados académicos, 

fomentando la rendición de cuentas ante la comun idad.  

 

Transparencia Financiera:  Administrar y rendir cuenta pública del uso de los recursos, así 

como del estado financiero, ante la Superintendencia de Educación, conforme a las normas 

de probidad.  

 

Derecho a la Información:  Garantizar la entrega oportuna y transparente de la informaci ón 

que la ley exige a padres y apoderados.  

 

Aseguramiento de la Calidad:  Someter al establecimiento a los procesos de evaluación y 

aseguramiento de la calidad definidos por la institucionalidad vigente.  

 

Clima Escolar y Laboral:  Velar activamente por la promoción de una buena convivencia 

escolar y un clima laboral saludable, previniendo situaciones de acoso o violencia.  

 

Ejemplaridad Normativa:  Respetar y hacer respetar las normas internas del colegio, 

manteniendo siempre un trato digno  y respetuoso hacia todos los integrantes de la comunidad 

educativa.  

 

2.12. Articulación del Sostenedor con el Comité de Buena Convivencia Escolar  

 

El Sostenedor, en cumplimiento de sus deberes de velar por el buen clima escolar y asegurar 

la calidad del servicio, establece las siguientes directrices de articulación con el Comité de 

Buena Convivencia Escolar (CBCE):  

 

a. Provisión de Recursos y Condiciones  

 

El Sostenedor garantiza la operatividad del CBCE mediante la asignación de recursos (tiempo,  

espacio físico y materiales) necesarios para el desarrollo de las actividades preventivas, 

formativas y de gestión de casos contempladas en el Plan de Gestión de Convivencia Escolar.  

 

b.   Soporte a la Política de Convivencia  

 

Es responsabilidad del Sostenedo r asegurar que el Plan de Gestión de Convivencia Escolar 

esté alineado con el Proyecto Educativo Institucional (PEI). Para ello, el Sostenedor revisará 

semestralmente los informes de gestión presentados por el Comité, evaluando el 

cumplimiento de las metas  y la pertinencia de las medidas implementadas.  

 

c.  Instancia de Consulta y Asesoría  

 

El Sostenedor actuará como instancia consultiva ante situaciones de alta complejidad o crisis 

que, por su naturaleza, requieran una decisión de orden administrativo, legal o  de 

infraestructura, asegurando siempre que la respuesta institucional priorice el interés superior 

del estudiante y la protección de la integridad de todos los miembros de la comunidad.  
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d.  Fomento de la Formación Continua  

 

El Sostenedor facilitará y promoverá la capacitación constante de los integrantes del CBCE 

y del personal docente y asistente de la educación, con el fin de actualizar sus competencias 

en mediación, resolución de conflictos y aplicación de la normativa vigente (Ley 21.8 09 y 

normativa sobre convivencia).  

 

e.  Aseguramiento de la Probidad y el Debido Proceso  

 

El Sostenedor velará por que todas las actuaciones del CBCE se ajusten estrictamente al 

Reglamento Interno y a la normativa legal, garantizando el respeto a los principi os de debido 

proceso, confidencialidad y no discriminación en cualquier intervención o medida 

disciplinaria.  

 

 2.1 3 EQUIPO DIRECTIVO.   

 

2. 1 3.1  Funciones y Derechos del Personal Directivo y Técnico -Pedagógico  

 

La función docente -directiva corresponde a una labor profesional de nivel superior que, 

sustentada en una formación especializada y experiencia en liderazgo educativo, tiene por 

finalidad dirigir, administrar, coordinar, supervisar y evaluar el funcionamiento integral del 

establecimie nto educacional, resguardando el cumplimiento del Proyecto Educativo 

Institucional (PEI), la normativa educacional vigente y los principios que orientan el presente 

Reglamento Interno.  

 

Su ejercicio implica asumir responsabilidades directas en la conducció n pedagógica, 

administrativa, organizacional y convivencial del establecimiento, liderando a los equipos 

docentes, asistentes de la educación, personal administrativo y auxiliar, promoviendo 

permanentemente ambientes educativos seguros, inclusivos, respetu osos y protectores para 

todos los integrantes de la comunidad educativa.  

 

Las funciones técnico -pedagógicas corresponden a labores profesionales especializadas 

destinadas a fortalecer y acompañar los procesos de enseñanza y aprendizaje mediante la 

orientac ión educacional y vocacional, la supervisión pedagógica, el desarrollo curricular, la 

evaluación de los aprendizajes, la investigación educativa, la formación continua de los 

docentes y todas aquellas funciones reconocidas por el Ministerio de Educación, c onforme a 

lo dispuesto en el artículo 8 del Estatuto Docente.  

 

En el ejercicio de sus funciones, el personal directivo y técnico -pedagógico constituye un 

agente fundamental para la implementación de una cultura institucional basada en el 

bienestar integral , la convivencia educativa, la gestión socioemocional, la inclusión, la 

participación democrática, el buen trato y la mejora continua de los procesos educativos.  
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2.1 3.2.  Derechos del personal docente directivo y técnico -pedagógico  

 

El personal docente directivo y técnico -pedagógico tendrá derecho a:  

 

a. Liderar la implementación, seguimiento y evaluación del Proyecto Educativo 

Institucional (PEI), asegurando su coherencia con la legislación vigente, las políticas 

educativas nacionales y lo s principios institucionales.  

 

b.  Ejercer sus funciones con autonomía técnica, liderazgo pedagógico, responsabilidad 

profesional y criterio ético, dentro del marco legal vigente.  

 

c. Dirigir, coordinar, orientar, supervisar y evaluar el trabajo de los equipos do centes, 

asistentes de la educación y demás funcionarios, favoreciendo la mejora continua de 

los procesos institucionales.  

 

d.  Participar en la planificación, toma de decisiones, evaluación y mejora de los procesos 

estratégicos del establecimiento.  

 

e. Acceder a programas permanentes de capacitación, actualización profesional, 

formación directiva y perfeccionamiento continuo.  

 

f.  Formular propuestas relativas a la organización institucional, asignación de funciones, 

dotación de personal y necesidades de recursos, con forme a los procedimientos 

establecidos por el sostenedor.  

 

g. Ser consultado en los procesos de selección, evaluación del desempeño, desarrollo 

profesional y reconocimiento de los integrantes de la comunidad educativa.  

 

h.  Recibir del sostenedor el apoyo técnic o, administrativo, jurídico y psicosocial necesario 

para el adecuado ejercicio de sus funciones.  

 

i.  Desempeñarse en un ambiente laboral seguro, respetuoso, inclusivo y libre de 

cualquier forma de violencia, acoso laboral, acoso sexual, hostigamiento o 

discriminación arbitraria, conforme a la Ley N.° 21.643 y demás normativa vigente.  

 

j.  Que se resguarde su integridad física, psicológica y emocional frente a situaciones de 

agresión, amenazas o violencia provenientes de cualquier integrante d e la comunidad 

educativa.  

k.  Expresar libremente sus opiniones técnicas y profesionales dentro del marco del 

respeto, la ética profesional y el Proyecto Educativo Institucional.  

 

l.  Elegir y ser elegido como representante de sus pares en las instancias colegiada s que 

establezca la normativa.  

 

m.  Acceder oportunamente a la información institucional necesaria para el adecuado 

desempeño de sus funciones.  

 

n.  Presentar solicitudes, observaciones, propuestas o denuncias ante la autoridad 

competente, sin temor a represalias.  
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o. Ser oído y ejercer plenamente su derecho a defensa en cualquier procedimiento 

administrativo o disciplinario que pudiere afectarle, conforme al principio del debido 

proceso.  

 

p.  Acceder a condiciones laborales que favorezcan el bienestar integral, la salud mental, 

el autocuidado, el equilibrio entre la vida laboral y personal y la prevención de riesgos 

psicosociales.  

 

q. Participar en el diseño, implementación y evaluación de proyectos institucionales 

orientados a la innovación pedagógica, convivencia educativa , inclusión y bienestar 

socioemocional.  

 

Deberes del personal docente directivo y técnico -pedagógico  

 

El personal docente directivo y técnico -pedagógico deberá ejercer sus funciones con liderazgo 

pedagógico, responsabilidad profesional, probidad, compromis o ético y vocación de servicio, 

promoviendo permanentemente una cultura de buen trato, convivencia educativa, bienestar 

integral y mejora continua.  

 

En particular, le corresponderá:  

 

I.  Liderazgo institucional y pedagógico  

 

a. Liderar la implementación del Proyecto Educativo Institucional y asegurar su 

desarrollo efectivo en todos los ámbitos de gestión.  

 

b.  Formular, ejecutar, monitorear y evaluar las metas estratégicas, pedagógicas, 

formativas y de convivencia educativa del establecimiento.  

 

c. Promover una cultura organizacional basada en el respeto, la colaboración, la 

confianza, la participación y la mejora continua.  

 

d.  Coordinar y fortalecer el trabajo técnico -pedagógico mediante procesos sistemáticos de 

acompañamiento, reflexión profesional y desarrollo docente.  

 

e. Supervisar la implementación del currículum nacional, cautelando el cumplimiento de 

los Planes y Programas de Estudio del Ministerio de Educación y las planificaciones 

institucionales.  

 

f.  Favorecer prácticas pedagógicas inclusivas, equitativas, pertinentes y centradas en el 

bienestar y aprendizaje de todos los estudiantes.  

 

II.  Gestión del bienestar y convivencia educativa  

 

g. Liderar la implementación de la Política Nacional de Convivencia Educativa, 

promoviendo una cultura pre ventiva basada en el buen trato, la inclusión y el respeto 

mutuo.  
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h.  Promover el bienestar socioemocional de estudiantes y trabajadores mediante 

estrategias preventivas, restaurativas y de acompañamiento oportuno.  

 

i.  Impulsar acciones sistemáticas para preveni r toda forma de violencia escolar, 

discriminación, acoso, ciberacoso y vulneración de derechos.  

 

j.  Favorecer la resolución colaborativa y pacífica de conflictos mediante prácticas 

restaurativas y estrategias formativas.  

 

k.  Promover la participación activa de estudiantes, familias y funcionarios en la 

construcción de una convivencia democrática y respetuosa.  

 

III.  Gestión administrativa y organizacional  

 

l.  Administrar responsablemente los recursos humanos, materiales y financieros del 

estableci miento conforme a los principios de eficiencia, transparencia y probidad.  

 

m.  Garantizar que la comunidad educativa reciba información clara, oportuna y 

pertinente sobre el funcionamiento institucional y el proceso educativo.  

 

n.  Mantener canales permanentes de comunicación respetuosa con todos los estamentos 

de la comunidad educativa.  

 

o. Resguardar la confidencialidad de la información institucional y de los datos 

personales conforme a la legislación vigente.  

 

IV.  Desarrollo profesional  

 

p.  Participar en procesos permane ntes de actualización profesional y liderazgo educativo.  

 

q. Favorecer el desarrollo profesional de docentes y asistentes de la educación mediante 

acompañamiento, retroalimentación y formación continua.  

 

r.  Ejercer un liderazgo ético, colaborativo y formativo, p romoviendo ambientes laborales 

saludables y relaciones basadas en el respeto.  

 

V.  Convivencia Educativa, Bienestar Integral, Protección de Derechos y 

Cumplimiento Normativo  

 

s. Garantizar la implementación, difusión y aplicación efectiva del Reglamento Interno de 

Convivencia Educativa (RICE) y de sus protocolos de actuación, promoviendo una 

cultura de buen trato, respeto mutuo, inclusión, participación, prevención de la 

violencia y resolución pacífica de los conflictos.  

 

t.  Liderar acciones permanentes orientadas a promover el bienestar integral de la 

comunidad educativa, fortaleciendo la educación socioemocional, la salud mental, el 

sentido de pertenencia, el desarrollo de comunidades protectoras y la construcción de 

un clima escolar seguro,  respetuoso e inclusivo.  

 



 

64 
 

u.  Adoptar oportunamente medidas de prevención, protección, acompañamiento y 

reparación frente a situaciones que afecten la integridad física, psicológica o emocional 

de cualquier integrante de la comunidad educativa, priorizando el interés superior de 

niños, niñas y adolescentes y el enfoque de derechos.  

 

v. Denunciar, dentro de los plazos legales, los hechos que pudieren constituir delito o 

vulneración grave de derechos de estudiantes o de otros miembros de la comunidad 

educativa, dand o cumplimiento a las obligaciones establecidas en la legislación vigente 

y activando los protocolos institucionales correspondientes.  

 

w.  Garantizar el respeto irrestricto del debido proceso, la imparcialidad, la 

proporcionalidad y el derecho a defensa en tod os los procedimientos disciplinarios, 

investigativos o de aplicación de medidas contemplados en el presente Reglamento 

Interno.  

 

x.  Velar por el cumplimiento de la Ley N.° 21.643 (Ley Karin), implementando acciones 

preventivas y procedimientos adecuados frent e a situaciones de acoso laboral, acoso 

sexual o violencia en el trabajo, promoviendo ambientes laborales seguros y libres de 

cualquier forma de maltrato.  

 

y. Resguardar permanentemente la integridad física, psicológica, emocional y social de 

estudiantes y tr abajadores, impulsando estrategias preventivas y restaurativas que 

favorezcan el bienestar y la convivencia educativa.  

 

VI.  Probidad y responsabilidad institucional  

 

z. Actuar con imparcialidad, objetividad, transparencia y estricto apego a la normativa 

vigente.  

 

aa.  Evitar cualquier situación que pudiere constituir conflicto de interés o afectar la 

confianza pública en la gestión institucional.  

 

bb.  Promover y liderar una cultura institucional orientada al bienestar integral de la 

comunidad educativa, incorporando de man era sistemática acciones de promoción de 

la salud mental, educación socioemocional, buen trato, inclusión, participación 

democrática, prevención de la violencia y desarrollo de comunidades protectoras. Para 

ello, deberá asegurar que estos principios se enc uentren integrados y articulados en el 

Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), el 

Plan de Gestión de la Convivencia Educativa, el Plan de Formación Ciudadana, el Plan 

de Desarrollo Profesional Docente y los demás in strumentos de gestión institucional, 

promoviendo su implementación, seguimiento y evaluación permanente.  

 

 

cc.  Velar por que las decisiones institucionales se adopten considerando el interés 

superior de niños, niñas y adolescentes, el enfoque de derechos, la inclusión educativa, 

la equidad, la participación de la comunidad educativa y la protección del bienestar 

físico, emocional, social y educativo de todos sus integrantes, promoviendo acciones 

preventivas y restaurativas antes que exclusivamente sancionatorias, conforme a la 

normativa vigente.  
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dd.  Implementar mecanismos permanentes de monitoreo, evaluación y mejora de los 

indicadores de convivencia educativa, bienestar socioemocional, asistencia, 

participación y clima escolar, utilizando dicha información para la toma de decisiones, 

la planificación institucional y el fortalecimiento continuo de la calidad educativa.  

 

ee.  Favorecer el desarrollo de una cultura organizacional basada en el liderazgo 

colaborativo, la corresponsabilidad, la resolución pacífica de conflictos, el diálogo, la 

mediación y las prácticas restaurativas, fortaleciendo el sentido de pertenencia, la 

confianza y el compromiso de todos los integrantes de la comunidad educativa.  

 

 

ff.  Aplicar las medidas disciplinarias y pedagógicas contempladas en el presente 

Reglamento únicamente conforme a la legislación vigente, respetando el interés 

superior del niño, ni ña o adolescente, el principio de proporcionalidad, el debido 

proceso y el derecho a apelación.  

 

gg. Promover el cumplimiento permanente de la normativa educacional, resguardando el 

patrimonio, la imagen institucional y el prestigio del establecimiento.  

 

hh.  Adopt ar oportunamente las medidas pedagógicas, preventivas, formativas y 

disciplinarias establecidas en este Reglamento Interno para asegurar una convivencia 

educativa basada en el respeto, la inclusión, el buen trato y el bienestar integral, 

evitando las respo nsabilidades administrativas contempladas en el artículo 16 del DFL 

N.° 2 del Ministerio de Educación y demás disposiciones legales aplicables.  

 

 

 

2.14 Responsabilidad de los Directivos y procedimiento frente al incumplimiento de las 

obligaciones funcionarias  

 

Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento Interno forman parte integrante de 

las obligaciones funcionarias y laborales de todos los trabajadores del establecimiento, en 

concordancia con la normativa educacional y lab oral vigente, los contratos de trabajo, el 

Proyecto Educativo Institucional y los instrumentos de gestión institucional.  

Todo incumplimiento de las obligaciones establecidas en este Reglamento será investigado 

mediante el procedimiento interno que correspo nda, garantizando en todo momento los 

principios del debido proceso, la imparcialidad, la presunción de inocencia, el derecho a ser 

oído, el derecho a presentar descargos y pruebas, la confidencialidad y el respeto por la 

dignidad de las personas involucra das.  

Cuando, como resultado de la investigación, se determine la existencia de una infracción 

debidamente acreditada, la autoridad competente adoptará las medidas administrativas o 

laborales que correspondan conforme a la legislación vigente, dejando const ancia de los 

antecedentes en los registros institucionales pertinentes, cuando ello sea procedente de 

acuerdo con la normativa aplicable. En caso de configurarse un incumplimiento grave de las 

obligaciones contractuales o funcionarias, podrán adoptarse las  medidas disciplinarias que 

la legislación autoriza, respetando siempre el debido proceso y los derechos laborales de los 

trabajadores.  
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2.15 Procedimiento aplicable cuando la denuncia involucre al Rector del 

establecimiento  

 

Cuando la denuncia recaiga sobre el rector  del establecimiento, cualquier integrante de la 

comunidad educativa que tenga un interés legítimo podrá presentar los antecedentes ante el 

sostenedor o la autoridad que éste designe, mediante los canales instituci onales establecidos 

para tal efecto.  

 

Recibida la denuncia, el sostenedor, o la autoridad competente de la entidad sostenedora, 

determinará la procedencia de iniciar una investigación, designando a un funcionario o fiscal 

investigador que no presente confl ictos de interés y que garantice la objetividad e 

imparcialidad del procedimiento.  

 

La investigación deberá desarrollarse respetando los principios de legalidad, objetividad, 

confidencialidad, protección de las personas involucradas, debido proceso y oport unidad, 

conforme a la normativa educacional y laboral vigente.  

 

2.16 Denuncias manifiestamente falsas o realizadas de mala fe  

 

Si, concluido el procedimiento de investigación, se acreditare fehacientemente que una 

denuncia fue presentada de manera delibera damente falsa, maliciosa o con manifiesta mala 

fe, y existan antecedentes suficientes que así lo demuestren, la autoridad competente podrá 

iniciar el procedimiento disciplinario correspondiente respecto del denunciante, 

resguardando igualmente el debido pr oceso y el derecho a defensa.  

La sola circunstancia de que una denuncia no pueda ser acreditada o sea desestimada no 

constituirá, por sí misma, fundamento para presumir mala fe o aplicar medidas disciplinarias 

contra quien la formuló, favoreciendo así una cultura institucional de confianza, protección, 

buen trato y reporte responsable de situaciones que puedan afectar la convivencia educativa, 

el bienestar o la seguridad de la comunidad escolar.  

 

 

 2.1 7 DOCENTES.  

 

Los docentes son profesionales de la educación responsables de liderar los procesos 

de enseñanza y aprendizaje, promoviendo el desarrollo integral de las y los estudiantes 

en sus dimensiones académica, personal, social, emocional, ética y ciudadana.  

 

Su labor comprende el diagnóstico, planificación, implementación, evaluación y 

retroalimentación de los procesos educativos, así como la participación activa en las 

acciones de formación, prevención, promoción del bienestar integral y fortalecimiento 

de la convivencia educativa , contribuyendo a la construcción de comunidades 

educativas seguras, inclusivas, participativas, respetuosas y protectoras.  

 

En el ejercicio de sus funciones, los docentes constituyen agentes fundamentales del 

sistema educativo y corresponsables de garanti zar ambientes educativos que 

promuevan el buen trato, la gestión socioemocional, la participación, la inclusión, la 

prevención de toda forma de violencia y discriminación, la protección de las 
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trayectorias educativas y el desarrollo de una cultura preventi va, actuando siempre 

conforme al Proyecto Educativo Institucional (PEI), al presente Reglamento Interno y 

a la normativa educacional vigente.  

 

 

2.17.1 Derechos de los Docentes  

 

Los docentes del establecimiento, como profesionales de la educación y actores 

fundamentales del proceso educativo, tendrán derecho a:  

 

a. Desarrollar su labor en un ambiente laboral seguro, respetuoso, colaborativo y 

libre de toda forma de violencia, acoso, hostigamiento, discriminación o 

maltrato, favoreciendo su bienestar int egral y salud mental.  

 

b.  Que se resguarde su integridad física, psicológica, emocional y moral durante 

el ejercicio de sus funciones.  

 

c. Recibir protección institucional frente a situaciones de violencia, amenazas, 

agresiones o vulneraciones de derechos, media nte la activación oportuna de los 

protocolos institucionales.  

 

d.  Ejercer su autonomía profesional en el desarrollo de la función pedagógica, en 

concordancia con el Proyecto Educativo Institucional, el currículum nacional y 

la normativa vigente.  

 

e. Participar a ctivamente en la elaboración, implementación, seguimiento y 

evaluación del Proyecto Educativo Institucional, del Reglamento Interno, del 

Plan de Gestión de la Convivencia Educativa, del Plan de Bienestar y Gestión 

Socioemocional y de los demás instrumentos  de gestión institucional.  

 

f.  Proponer iniciativas pedagógicas, innovaciones metodológicas y estrategias 

destinadas al fortalecimiento de los aprendizajes, el bienestar integral, la 

convivencia educativa y la mejora continua.  

 

g. Participar en los órganos coleg iados y en las instancias institucionales de toma 

de decisiones que les correspondan.  

 

h.  Acceder a procesos permanentes de formación, actualización profesional y 

acompañamiento en materias pedagógicas, convivencia educativa, gestión 

socioemocional, inclusión , bienestar y prácticas restaurativas.  

 

i.  Recibir apoyo técnico, pedagógico y socioemocional por parte de los equipos 

directivos, técnicos y de convivencia educativa para el adecuado desempeño de 

sus funciones.  
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j.  Adoptar medidas pedagógicas, preventivas, form ativas y restaurativas 

destinadas a resguardar el adecuado clima de aula y el bienestar de la 

comunidad educativa, conforme al Reglamento Interno.  

 

k.  No ser objeto de discriminación arbitraria por razones de origen, nacionalidad, 

sexo, identidad o expresión de género, orientación sexual, discapacidad, 

religión, opinión, edad o cualquier otra condición protegida por la legislación 

vigente.  

 

l.  Ejercer la libertad de pensamiento, conciencia, expresión y cátedra dentro del 

marco del respeto a los derechos humanos, la normativa educacional y el 

Proyecto Educativo Institucional.  

 

m.  Elegir y ser elegido representante de sus pares en las instancias institucionales 

correspondientes.  

 

n.  Acceder oportunamente a la información institucional necesaria para el 

desempeño de sus funciones.  

 

o. Presentar consultas, sugerencias, reclamos o denuncias mediante los canales 

institucionales, recibiendo una respuesta fundada y oportuna.  

 

p.  Ser oído, ejercer plenamente su derecho a defensa y al debido proceso en toda 

investigación o proc edimiento administrativo.  

q. Acceder a condiciones laborales que favorezcan su bienestar integral, salud 

física, salud mental y desarrollo profesional.  

 

r.  Desempeñarse en espacios seguros, saludables y con condiciones adecuadas 

de infraestructura, seguridad y p revención de riesgos.  

 

s. Derecho a un ambiente laboral seguro y protector  

 

Los docentes del Colegio San Ignacio de Calama tienen derecho a desempeñar sus 

funciones en un ambiente educativo seguro, respetuoso, libre de toda forma de 

violencia, acoso, hostigamiento, intimidación o discriminación, resguardándose 

permanentemente su autoridad pedagógica y el ejercicio legítimo de sus funciones 

profesionales.  

 

El establecimiento adoptará oportunamente las medidas preventivas, formativas, de 

acompañamiento y  de protección que resulten procedentes cuando cualquier integrante 

de la comunidad educativa incurra en conductas que afecten la integridad física, 

psicológica o profesional de un docente, sin perjuicio de las acciones administrativas, 

disciplinarias o le gales que correspondan.  
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2.17.2 Deberes de los Docentes  

 

Los docentes deberán ejercer su función con responsabilidad profesional, compromiso 

ético y vocación de servicio, promoviendo el aprendizaje, la convivencia educativa, el 

bienestar integral, la gestión socioemocional y la formación de ciudadanos 

comprometidos con los derechos humanos, la democracia y la cultura del buen trato.  

 

I.  Deberes Pedagógicos  

 

a. Desarrollar procesos de enseñanza y aprendizaje de calidad que favorezcan 

el desarroll o integral y las trayectorias educativas de todos los estudiantes.  

 

b.  Planificar, implementar y evaluar experiencias educativas inclusivas, 

pertinentes y diversificadas, considerando las características, necesidades y 

potencialidades de cada estudiante.  

 

c. Inc orporar estrategias pedagógicas que fortalezcan el desarrollo de 

competencias socioemocionales, la autorregulación, la resiliencia, la empatía 

y la resolución pacífica de conflictos.  

 

d.  Promover aprendizajes significativos mediante metodologías activas, 

incl usivas y centradas en el estudiante.  

 

e. Evaluar objetivamente los aprendizajes, entregando retroalimentación 

oportuna y favoreciendo la mejora continua.  

 

f.  Mantener una actualización permanente en materias pedagógicas, 

convivencia educativa, bienestar integral , inclusión, gestión socioemocional 

y protección de derechos.  

 

g. Participar activamente en procesos de reflexión pedagógica, aprendizaje 

colaborativo e innovación educativa.  

 

 

II.  Deberes de Convivencia Educativa y Bienestar  

 

h.  Promover permanentemente el buen trato, el respeto mutuo, la inclusión, la 

colaboración y la participación de todos los integrantes de la comunidad 

educativa.  

 

i.  Constituirse en un referente ético y formativo mediante conductas 

coherentes con los valores instituciona les.  
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j.  Favorecer ambientes educativos seguros, protectores y emocionalmente 

saludables que fortalezcan el bienestar integral de estudiantes y 

funcionarios.  

 

k.  Aplicar estrategias preventivas, pedagógicas y restaurativas frente a los 

conflictos, privilegiando el diálogo, la reflexión, la reparación del daño y el 

fortalecimiento de los vínculos.  

 

l.  Respetar y promover la diversidad, la inclusión, la igualdad de 

oportunidades y la no discriminación.  

 

m.  Favorecer la gestión socioemocional de los estudiantes mediante a cciones 

preventivas, acompañamiento y contención emocional cuando corresponda.  

 

n.  Contribuir activamente a la construcción de una cultura preventiva 

orientada a disminuir factores de riesgo y fortalecer factores protectores en 

la comunidad educativa.  

 

 

III.  Deber es Institucionales  

 

o. Cumplir las disposiciones del Proyecto Educativo Institucional, del 

Reglamento Interno, del Plan de Gestión de la Convivencia Educativa, del 

Plan de Bienestar Integral y de los demás instrumentos de gestión 

institucional.  

 

p.  Cumplir responsablemente con la jornada laboral, horarios, reuniones, 

consejos de profesores y demás funciones inherentes a su cargo.  

 

q. Registrar oportunamente información académica, formativa y de convivencia 

educativa en los sistemas institucionales.  

 

r.  Entregar evaluaciones, informes y demás antecedentes en los plazos 

establecidos.  

 

s. Utilizar responsablemente los recursos e infraestructura del establecimiento.  

 

t.  Mantener la confidencialidad respecto de la información personal, familiar y 

académica de los estudiantes y demás integrantes de la comunidad 

educativa, conforme a la normativa vigente.  
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IV.  Deberes de Protección de Derechos  

 

u.  Informar de manera inmediata toda situación que pudiera constituir 

vulneración de derechos, violencia, malt rato, abuso sexual, acoso, 

discriminación u otra situación de riesgo que afecte a estudiantes o 

integrantes de la comunidad educativa, activando los protocolos 

institucionales y cumpliendo las obligaciones legales de denuncia cuando 

corresponda.  

 

v. Colaborar activamente en la implementación de medidas de protección y 

acompañamiento destinadas a resguardar el interés superior del niño, niña 

y adolescente.  

 

w.  Favorecer la continuidad de las trayectorias educativas mediante acciones 

oportunas de apoyo, de rivación, acompañamiento y seguimiento de 

estudiantes en situación de vulnerabilidad.  

 

 

V.  Deberes de Corresponsabilidad Institucional  

 

x.  Participar activamente en la implementación de la Política Nacional de 

Convivencia Educativa y de las acciones derivadas de la Ley N.º 21.809, 

promoviendo el bienestar integral, la convivencia educativa, la gestión 

socioemocional y el buen trato.  

 

y. Fortalecer el trabajo colaborativo con las familias, asistentes de la educación, 

equipos profesionales y directivos, as umiendo la corresponsabilidad en el 

desarrollo integral y la protección de las trayectorias educativas de los 

estudiantes.  

 

z. Participar en acciones de acompañamiento, seguimiento y evaluación de 

estudiantes, registrando oportunamente las medidas formativas,  

preventivas, restaurativas y de apoyo implementadas.  

 

aa.  Promover una cultura organizacional basada en la corresponsabilidad, la 

justicia restaurativa, la participación democrática, la mejora continua, el 

cuidado mutuo y el bienestar de toda la comunidad edu cativa.  
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2.18. Vinculación del Reglamento Interno con las Obligaciones Funcionarias  y 

Procedimientos de Responsabilidad  

 

Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento Interno forman parte integrante de 

las obligaciones funcionales de los directivos docentes, docentes, asistentes de la educación 

y demás trabajadores del establecimiento, en aquello que resulte aplicable según la naturaleza 

de sus funciones, de conformidad con la normativa educacional y laboral vigente.  

 

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este Reglamento será conocido y 

resuelto mediante los procedimientos internos que aseguren el respeto de los principios del 

debido proceso, objetividad, imparcialidad, confidencialidad, proporcionalidad  y derecho a 

defensa, resguardando en todo momento la dignidad de las personas involucradas y la 

protección de sus derechos.  

 

Cuando, como resultado del procedimiento correspondiente, se acredite el incumplimiento de 

las obligaciones funcionarias, la autor idad competente podrá adoptar las medidas 

administrativas, disciplinarias o laborales que correspondan, de conformidad con la 

legislación vigente, dejando constancia de los antecedentes en los registros institucionales 

que procedan, sin perjuicio de otras acciones que pudieren resultar aplicables.  

 

En aquellos casos en que la persona denunciada sea el Rector del establecimiento, cualquier 

integrante de la comunidad educativa podrá presentar los antecedentes ante el sostenedor o 

la autoridad que éste determi ne, quien dispondrá la realización de una investigación por parte 

de un funcionario o profesional imparcial, asegurando la independencia del procedimiento, el 

debido proceso y el respeto de los derechos de todas las personas involucradas.  

 

El procedimiento  investigativo deberá desarrollarse conforme a los principios de legalidad, 

objetividad, reserva, celeridad, contradicción, presunción de inocencia, protección de las 

personas involucradas y búsqueda de la verdad material, garantizando que las decisiones s e 

adopten sobre la base de antecedentes suficientes y debidamente ponderados.  

 

Las denuncias deberán formularse de buena fe y con antecedentes que razonablemente 

permitan presumir la existencia de los hechos denunciados. En caso de establecerse, 

mediante u n procedimiento formal y con pleno respeto del debido proceso, que una denuncia 

fue presentada de manera deliberadamente falsa, maliciosa o con el propósito de perjudicar 

a otra persona, la autoridad competente podrá iniciar el procedimiento disciplinario que 

corresponda, de conformidad con la normativa vigente, resguardando siempre el derecho de 

cualquier integrante de la comunidad educativa a denunciar hechos que estime constitutivos 

de infracciones, vulneraciones de derechos o situaciones que puedan afec tar la convivencia 

educativa, el bienestar integral o la seguridad de las personas, sin temor a represalias cuando 

haya actuado de buena fe.  
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2.19 ASISTENTES DE LA EDUCACIÓN.   

 

De conformidad con la Ley N.º 21.109, los asistentes de la educación son las y los trabajadores 

que prestan servicios en establecimientos educacionales, desempeñando funciones de 

carácter profesional, técnico, administrativo o auxiliar, constituyendo un estamento esencial 

para el adecuado funcionamiento pedagógico , administrativo, operativo y formativo del 

establecimiento.  

 

Su labor contribuye directamente al desarrollo integral de los estudiantes, a la 

implementación del Proyecto Educativo Institucional (PEI), a la promoción de la convivencia 

educativa, al bienestar socioemocional de la comunidad y a la protección de los derechos de 

niños, niñas y adolescentes.  

 

El Colegio San Ignacio reconoce a los asistentes de la educación como agentes educativos 

corresponsables del proceso formativo, promoviendo su parti cipación activa, el 

reconocimiento de su labor, el desarrollo profesional permanente y el ejercicio de sus 

funciones en un ambiente seguro, respetuoso, inclusivo y libre de toda forma de violencia o 

discriminación.  

 

2.19.1 Derechos de los Asistentes de la Educación  

 

Los asistentes de la educación tienen derecho a:  

 

a. Desarrollar sus funciones en un ambiente laboral basado en el respeto mutuo, la 

colaboración, la inclusión, el buen trato y la convivencia educativa.  

 

b.  Que se resguarde permanentemente su integrid ad física, psicológica, emocional y 

moral, adoptándose oportunamente las medidas de protección que correspondan.  

 

c. Recibir un trato digno, respetuoso y libre de cualquier forma de violencia, 

discriminación, hostigamiento, intimidación, acoso laboral o acoso  sexual por parte de 

cualquier integrante de la comunidad educativa.  

 

d.  Participar, de acuerdo con sus funciones, en las instancias de participación 

institucional y en los procesos de mejora continua del establecimiento.  

 

e. Ser escuchados y participar en aquel las decisiones institucionales que afecten 

directamente el ejercicio de sus funciones, mediante los canales formales establecidos.  

 

f.  Recibir apoyo, orientación y acompañamiento de los equipos directivos, técnicos y de 

convivencia educativa para el adecuado desarrollo de sus funciones.  

 

g. Acceder a procesos permanentes de formación, capacitación y perfeccionamiento que 

fortalezcan sus competencias profesionales, técnicas y socioemocionales.  

 

h.  Proponer iniciativas destinadas al fortalecimiento del bienestar integ ral, la convivencia 

educativa, la inclusión, la seguridad escolar y la mejora institucional.  
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i.  No ser objeto de discriminación arbitraria por motivos de origen, sexo, género, 

orientación sexual, identidad de género, nacionalidad, discapacidad, religión, opinión 

política u otra condición protegida por la legislación vigente.  

 

j.  Ejercer la libertad de pensamiento, conciencia, religión y expresión, respetando los 

derechos de los demás y el Proyecto Educativo Institucional.  

 

k.  Elegir representantes y se r elegidos para instancias de representación de conformidad 

con la normativa vigente.  

 

l.  Acceder oportunamente a la información institucional necesaria para el adecuado 

ejercicio de sus funciones.  

 

m.  Formular peticiones, sugerencias, observaciones o denuncias respecto de situaciones 

que afecten el funcionamiento institucional, la convivencia o la protección de derechos, 

utilizando los canales establecidos.  

 

n.  Contar con un debido proceso, derecho a defensa y respeto por las garantías 

procedimentales en toda inves tigación o procedimiento disciplinario que les involucre.  

 

o. Desempeñarse en ambientes laborales seguros, saludables y libres de violencia, 

conforme a la Ley N.º 21.643 (Ley Karin), la Ley N.º 16.744 y los protocolos 

institucionales vigentes.  

 

p.  Acceder a acci ones de prevención de riesgos, autocuidado, promoción de la salud 

mental, apoyo psicosocial y programas de bienestar laboral.  

 

q. Recibir protección de su información personal, médica y laboral, garantizando la 

confidencialidad de los antecedentes conforme a la normativa sobre protección de datos 

personales.  

 

r.  Ejercer sus derechos laborales, previsionales, sindicales y gremiales conforme a la 

legislación vigente.  

 

s. Ser reconocidos y valorados por su compromiso, desempeño y contribución al 

desarrollo e ducativo, formativo y socioemocional del establecimiento.  

 

t.  Recibir apoyo institucional cuando sean víctimas de agresiones físicas, psicológicas, 

verbales, amenazas, ciberacoso u otras situaciones de violencia derivadas del ejercicio 

de sus funciones, activ ándose los protocolos correspondientes.   

 

u.  Protección del ejercicio de las funciones de los asistentes de la educación . 

 

Los asistentes de la educación tienen derecho a desarrollar sus funciones en ambientes 

seguros, libres de violencia, acoso, hostigamiento y discriminación, donde se respete su rol, 

autoridad funcional y dignidad como integrantes de la comunidad educativa.  
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El Colegio implementará medidas preventivas, procedimientos institucionales de resguardo y 

acciones de acompañamiento cuand o un asistente de la educación sea víctima de conductas 

que vulneren sus derechos o afecten el adecuado desempeño de sus funciones.  

 

 

2.19.2 Deberes de los Asistentes de la Educación  

 

Los asistentes de la educación deberán:  

 

a. Ejercer sus funciones con profe sionalismo, responsabilidad, probidad, diligencia, 

eficiencia y compromiso con la formación integral de los estudiantes.  

 

b.  Conocer, respetar y cumplir el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno 

de Convivencia Educativa, el Reglamento de Eval uación, los protocolos institucionales 

y toda la normativa vigente aplicable.  

 

c. Contribuir activamente a la construcción de una cultura de convivencia educativa 

basada en el respeto, la inclusión, el buen trato, la participación democrática y la 

resolución pacífica de conflictos.  

 

d.  Mantener relaciones profesionales respetuosas con estudiantes, familias, funcionarios 

y demás integrantes de la comunidad educativa, resguardando siempre la dignidad y 

los derechos de las personas.  

 

e. Promover y proteger el bienestar  integral, el desarrollo socioemocional y la protección 

de los derechos de niños, niñas y adolescentes en todas sus actuaciones.  

 

f.  Actuar conforme a los principios del interés superior del niño, autonomía progresiva, 

no discriminación, enfoque inclusivo y c orresponsabilidad educativa.  

 

g. Informar inmediatamente a la jefatura correspondiente o al equipo competente 

cualquier situación que pudiera constituir vulneración de derechos, violencia escolar, 

maltrato, abuso, acoso, discriminación o cualquier hecho que a fecte la seguridad o 

bienestar de un integrante de la comunidad educativa, activando los protocolos 

institucionales.  

 

h.  Mantener absoluta reserva y confidencialidad respecto de los antecedentes personales, 

médicos, familiares o disciplinarios conocidos en razón de sus funciones.  

 

i.  Resguardar adecuadamente la información institucional y los datos personales 

conforme a la normativa vigente.  

 

j.  Cumplir las obligaciones funcionarias establecidas en la Ley N.º 21.109, el Estatuto 

Administrativo cuando corresponda, la legislación laboral y su contrato de trabajo.  

 

k.  Participar en las actividades de capacitación, formación continua y actualización 

profesional que promueva el establecimiento o el sostenedor.  
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l.  Colaborar activamente con el Equipo de Convivencia Educativa, Bienestar Integral, 

Inclusión y Protección de Derechos en la implementación de acciones preventivas, 

formativas y restaurativas.  

 

m.  Promover ambientes laborales seguros, colaborativos y libres de acoso, violencia y 

discriminación, dand o cumplimiento a la Ley Karin y a los protocolos institucionales.  

 

n.  Cumplir las normas de seguridad, prevención de riesgos, autocuidado y cuidado 

mutuo, participando en las acciones de prevención que organice el establecimiento.  

 

o. Mantener una conducta coher ente con los valores institucionales tanto dentro como 

fuera del establecimiento cuando sus actuaciones puedan afectar el prestigio, la 

confianza o la imagen institucional.  

 

p.  Utilizar responsablemente los recursos, infraestructura, bienes y equipamiento del  

establecimiento.  

 

q. Favorecer la comunicación respetuosa con las familias, colaborando en la construcción 

de relaciones de confianza y corresponsabilidad educativa.  

 

r.  Contribuir al fortalecimiento del clima organizacional, la convivencia educativa y el 

biene star de toda la comunidad escolar mediante una actitud colaborativa, ética y 

proactiva.  

 

s. Cumplir íntegramente las disposiciones contenidas en el presente Reglamento Interno 

de Convivencia Educativa, las que forman parte de las obligaciones propias del ejer cicio 

de sus funciones y del vínculo contractual, sin perjuicio de las responsabilidades 

administrativas, laborales o legales que pudieren derivarse de su incumplimiento.  

 

 

2.20. De las Prohibiciones Aplicables a los Funcionarios del Establecimiento 

Educacional  

 

En concordancia con el Proyecto Educativo Institucional, el presente Reglamento Interno y la 

normativa educacional vigente, todos los funcionarios del establecimiento, cualquiera sea la 

naturaleza de su vínculo contractual, deb erán desempeñar sus funciones con estricto apego 

a los principios de probidad, ética profesional, buen trato, protección de derechos, respeto por 

la dignidad de las personas y resguardo del bienestar integral de todos los integrantes de la 

comunidad educat iva.  

 

En consecuencia, se establecen las siguientes prohibiciones:  

 

a. Está estrictamente prohibido presentarse o permanecer en el establecimiento 

desempeñando funciones bajo los efectos del alcohol, drogas o sustancias psicotrópicas 

que alteren las capacidad es físicas, cognitivas o conductuales necesarias para el 

ejercicio seguro y responsable de sus funciones.  

 

b.  Se prohíbe mantener relaciones afectivas, sentimentales, sexuales o cualquier vínculo 

de naturaleza impropia con estudiantes del establecimiento, cua lquiera sea su edad o 
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el consentimiento manifestado. Tales conductas constituyen una grave vulneración al 

deber de protección, a la ética profesional y a la probidad funcionaria, siendo 

incompatibles con el ejercicio de la función educativa, sin perjuicio de las 

responsabilidades administrativas, civiles o penales que correspondan.  

c. Se prohíbe ejecutar, facilitar, promover, encubrir u omitir denunciar cualquier 

conducta constitutiva de violencia, maltrato, acoso, discriminación arbitraria, abuso, 

vulneración  de derechos o cualquier otra conducta prohibida por la legislación vigente, 

especialmente aquellas reguladas por la Ley N.º 20.536, la Ley N.º 21.809 y demás 

normas de protección de niños, niñas y adolescentes.  

 

d.  Cuando los hechos pudieren constituir infra cción administrativa o delito, el 

establecimiento activará inmediatamente los protocolos institucionales, realizará las 

denuncias que correspondan ante las autoridades competentes e instruirá los 

procedimientos disciplinarios internos, respetando el debido  proceso.  

 

e. Se prohíbe realizar cualquier conducta que revista caracteres de delito o participar 

directa o indirectamente en hechos constitutivos de ilícitos penales dentro o fuera del 

establecimiento cuando éstos afecten el ejercicio de la función educativ a, la seguridad 

o la integridad de la comunidad escolar.  

 

f.  Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, el Rector  

o quien legalmente lo subrogue deberá efectuar la denuncia correspondiente dentro del 

plazo legal establecido en el artículo 175 del Código Procesal Penal, sin perjuicio de las 

medidas administrativas que procedan.  

 

g. La responsabilidad administrativa será independiente de la responsabilidad civil o 

penal que determine la autoridad competente.  

 

h.  Se prohíbe sostener reun iones, entrevistas o actividades individuales con estudiantes 

fuera de los espacios institucionales autorizados, sin conocimiento y autorización 

previa de la Dirección, Dirección de Disciplina , Coordinación Académica 

correspondiente o del encargado que det ermine el establecimiento, salvo situaciones 

de emergencia debidamente justificadas.  

 

i.  Toda intervención individual deberá efectuarse resguardando la transparencia, la 

protección del estudiante y la seguridad del funcionario.  

 

j.  Se prohíbe utilizar lenguaje ofensivo, humillante, discriminatorio, intimidatorio, 

degradante o cualquier forma de comunicación que vulnere la dignidad, integridad 

física o psicológica de estudiantes, familias, funcionarios o cualquier integrante de la 

comunidad educativa.  

 

k.  Los funcionarios deberán promover permanentemente una cultura de respeto, buen 

trato, inclusión y convivencia educativa positiva.  

 

l.  Se prohíbe mantener comunicaciones personales con estudiantes mediante WhatsApp, 

redes sociales, mensajería instantánea u otro s medios digitales fuera de los canales 

institucionales autorizados, salvo aquellas actividades pedagógicas, formativas o de 

emergencia previamente autorizadas por la Dirección, la Coordinación respectiva o 
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Convivencia Educativa y que se desarrollen utiliz ando mecanismos institucionales, 

transparentes y trazables.  

 

m.  Los funcionarios que, además, tengan la calidad de apoderados del establecimiento no 

podrán integrar directivas de curso, Centro General de Padres u otras instancias cuya 

participación pueda generar conflictos de interés, afectar la objetividad de sus 

funciones o comprometer la imparcialidad institucional.  

 

n.  Se prohíbe el uso de teléfonos celulares u otros dispositivos electrónicos por parte de 

los funcionarios durante el de sarrollo de clases o actividades educativas, salvo cuando 

su utilización responda directamente a fines pedagógicos, administrativos, de 

seguridad, registro institucional o situaciones de emergencia debidamente justificadas.  

 

o. Se prohíbe el ingreso, transpor te o manipulación de sustancias, líquidos, elementos o 

materiales que puedan representar un riesgo para la seguridad o integridad física de 

los estudiantes, salvo aquellos expresamente autorizados para fines pedagógicos, 

científicos o de mantención, adoptá ndose las medidas preventivas correspondientes.  

 

p.  Las prohibiciones precedentemente señaladas tienen carácter complementario y no 

excluyen aquellas establecidas en el Estatuto Docente, el Código del Trabajo, la Ley N.º 

18.834, los contratos de trabajo, el R eglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad 

y las demás disposiciones legales y reglamentarias vigentes.  

 

 

2.21 Del Deber de Promover la Convivencia Educativa, el Bienestar Integral y la 

Protección de Derechos  

 

Todos los funcionarios del establecimient o educacional, cualquiera sea la naturaleza de sus 

funciones o vínculo contractual, son corresponsables de promover un ambiente escolar 

seguro, inclusivo, respetuoso y protector, contribuyendo activamente al fortalecimiento de la 

convivencia educativa, el bienestar integral y el desarrollo socioemocional de todos los 

integrantes de la comunidad educativa.  

 

En el ejercicio de sus funciones deberán:  

 

a. Promover relaciones basadas en el respeto mutuo, la dignidad de las personas, el buen 

trato, la inclusión, la equidad, la participación y la resolución pacífica de los conflictos.  

 

b.  Velar permanentemente por la protección de los derechos de niños, niñas y 

adolescentes, actuando con la debida diligencia frente a cualquier situación de 

vulneración de de rechos, violencia, discriminación, acoso, maltrato, negligencia o 

cualquier otra circunstancia que pueda afectar su desarrollo integral.  

 

c. Informar oportunamente a la Dirección, Encargado de Convivencia Educativa, 

Dirección de Disciplina  General o a la auto ridad competente cualquier hecho que 

pudiera constituir una vulneración de derechos o un riesgo para la integridad física, 

psicológica o emocional de un integrante de la comunidad educativa, activando los 

protocolos institucionales correspondientes.  
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d.  Contr ibuir a la generación de ambientes protectores, seguros y emocionalmente 

saludables, favoreciendo el sentido de pertenencia, la participación, la confianza y el 

aprendizaje de todos los estudiantes.  

 

e. Mantener un trato respetuoso, inclusivo y libre de toda forma de violencia, 

discriminación, hostigamiento, intimidación o revictimización hacia estudiantes, 

familias, funcionarios y demás integrantes de la comunidad educativa.  

 

f.  Colaborar activamente en la implementación del Plan de Gestión de la Convivencia 

Edu cativa, del Plan de Formación y Bienestar Socioemocional y de las demás acciones 

preventivas establecidas por el establecimiento para fortalecer el clima escolar y el 

bienestar integral.  

 

g. Participar en las actividades de capacitación, actualización y perfe ccionamiento que el 

establecimiento disponga en materias de convivencia educativa, bienestar 

socioemocional, protección de derechos, prevención de la violencia, inclusión 

educativa, enfoque de género cuando corresponda, diversidad, resolución colaborativa 

de conflictos y demás ámbitos relacionados con la función educativa.  

 

h.  Resguardar la confidencialidad de la información conocida en el ejercicio de sus 

funciones, especialmente aquella relacionada con antecedentes personales, familiares, 

médicos, psicológic os o disciplinarios de los estudiantes y sus familias, conforme a la 

legislación vigente.  

 

i.  Actuar con objetividad, imparcialidad, respeto al debido proceso y enfoque formativo 

en toda intervención relacionada con situaciones de convivencia educativa, adopt ando 

decisiones proporcionales y orientadas prioritariamente a la protección de los derechos, 

la reparación del daño y el fortalecimiento de la comunidad educativa.  

 

j.  Favorecer la participación activa de estudiantes, familias y demás integrantes de la 

comun idad educativa en la construcción de una cultura institucional basada en el 

respeto, la corresponsabilidad, la colaboración, el cuidado mutuo y el bienestar 

integral.  

 

k.  El incumplimiento de estos deberes podrá constituir una infracción a las obligaciones 

fu ncionarias y dará lugar a la aplicación de las medidas administrativas o 

disciplinarias que correspondan, de conformidad con la legislación vigente, el contrato 

de trabajo, el Estatuto Docente, el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad 

y el prese nte Reglamento Interno de Convivencia Educativa.  
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2.22 Protección Jurídica de los Funcionarios  

 

Sin perjuicio de las medidas disciplinarias o administrativas que correspondan aplicar por 

hechos de violencia, amenazas, agresiones o lesiones ocurridas al interior del establecimiento 

o con ocasión del ejercicio de funciones, todo funcionario afectado tendrá derecho a ejercer 

personalmente las acciones civiles, penales o administrativas que la legislación le confiere.  

 

Asimismo, el establecimiento brindará orientación institucional respecto de los 

procedimientos legales aplicables y activará las medidas de protección contempladas en la 

normativa vigente.  

 

 

2.23 Amenazas y Agresiones contra Funcionarios  

 

Toda amenaza, agresión física,  psicológica o verbal ejercida contra docentes, asistentes de la 

educación, manipuladoras de alimentos, directivos o cualquier funcionario del 

establecimiento será abordada mediante la activación inmediata de los protocolos 

institucionales de convivencia e ducativa, protección de derechos y seguridad escolar.  

 

Cuando los hechos constituyan delito, el Rector  o quien lo subrogue deberá efectuar la 

denuncia correspondiente ante el Ministerio Público o las policías, conforme a lo dispuesto en 

el artículo 175 del  Código Procesal Penal.  

 

Las amenazas dirigidas contra funcionarios serán perseguidas conforme a las normas 

establecidas en el artículo 297 bis del Código Penal y demás disposiciones legales aplicables.  

 

 

Lesiones Inferidas contra Funcionarios del Establec imiento  

 

De conformidad con el artículo 401 bis del Código Penal y las demás normas aplicables, las 

lesiones ocasionadas a docentes, asistentes de la educación, manipuladoras de alimentos, 

profesionales de apoyo u otros funcionarios del establecimiento, cu ando ocurran al interior 

del establecimiento o con ocasión del ejercicio de sus funciones, estarán sujetas a las 

sanciones penales establecidas por la legislación vigente.  

 

Cuando los hechos revistan caracteres de delito, el Rector o quien legalmente lo su brogue 

deberá:  

 

a. Activar inmediatamente el protocolo institucional correspondiente.  

 

b.  Adoptar las medidas de resguardo para proteger a las personas afectadas.  

 

c. Solicitar la intervención de Carabineros de Chile u otra autoridad competente cuando 

la gravedad de los hechos así lo amerite.  

 

d.  Efectuar la denuncia obligatoria dentro de los plazos establecidos por el Código 

Procesal Penal.  
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e. Colaborar con las autoridades competentes durante el desarrollo de la investigación, 

resguardando siempre los derechos  de todas las personas involucradas y el principio 

del debido proceso.  

 

f.  Las actuaciones del establecimiento deberán orientarse por los principios de 

protección, proporcionalidad, confidencialidad, interés superior del niño, debida 

diligencia, bienestar int egral y convivencia educativa establecidos por la normativa 

educacional vigente.  
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CAPÍTULO III.  

REGULACIONES TÉCNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y 

FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO.  

 

Las regulaciones técnico -administrativas son todas aquellas normas que permiten el 

adecuado funcionamiento del colegio, regulando los siguientes aspectos:  

3.1 Niv eles de enseñanza que imparte el colegio:  

El Colegio San Ignacio de Calama es un establecimiento particular pagado cuya cobertura 

considera desde Transición Mayor hasta 4° año medio. Sus modalidades de enseñanza son:  

-           Educación Parvularia  

-           Educación General Básica  

-           Educación Media Científico Humanista  

 

3.2 Del régimen de jornada escolar.  

El colegio funciona con un régimen de jornada escolar completa diurna y una jornada de 

actividades extraprogramáticas en la tarde, de carácter opcional.  

 

3.3 Horarios de clases, recreos, almuerzo y otros horarios del colegio.  

 

El horario normal de clases presenciales corresponde a:  

NIVEL  HORARIO  DÍAS  

Transición  Menor y  

Mayor  

08:00 a 16:05 hrs.  

08:00 a 13:05 hrs.  

Lunes a Miércoles  

Jueves y Viernes  

Primer Año Básico a 

Segundo Año Medio  

08:00 a 16:05 hrs.  

08:00 a 13:05 hrs.  

Lunes a Jueves  

Viernes  

Tercer Año Medio y 

Cuarto Año Medio  

08:00 a 1 7:05 hrs.  

08:00 a 16:05 hrs.  

08:00 a 13:05 hrs.  

Lunes  

Martes a Jueves  

Viernes  
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Los recreos durante la jornada escolar antes descrita serán de lunes a jueves en los siguientes 

horarios:  

 RECREO  HORARIO  

1 10:00 a 10:15 hrs.   

2 11:35 a 11:45 hrs.  

3 13:05 a 13:15 hrs  

4 14:35 a 14:45 hrs  

  

Los recreos durante la jornada escolar para el día viernes será:  

RECREO  HORARIO  

1 10:00 a 10:15 hrs.  

2 11:35 a 11:45 hrs.  

 

El horario del almuerzo se divide en tres bloques.  

Nivel  Horario  

Transición Menor, Transición Mayor, 1° a  

4° básico  

12:25 a 13:05  

5° a 8° Básico  13:15 a 13:55  

1° a 4°Medio  13:55 a 14:35  

 

3.4 Otros horarios de funcionamiento del colegio.  

Atención de Apoderados.  

El horario de atención al apoderado por parte del profesor jefe se informará durante las 

primeras semanas de clases.  

El horario de atención de otros profesores quedará determinado según la disponibilidad. Para 

ello el apoderado deberá solicitar entrevista a través de la plataforma Educamos que se 

encuentra en la página institucional.  

Administración, atención enfermeria  y actividades e xtraprogramáticas  

- La administración del Colegio atenderá a apoderados de lunes a jueves de 08:00 a 1 3:00 

horas y de 14: 00 a 17:00 horas y los días viernes de 08:00 a 12:30 horas.  

-  Atención de enfermería: será continua durante toda la jornada escolar.  
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- Las actividades extraprogramáticas se realizan durante la tarde, según calendario publicado 

en página web.  

3.5 Normas de funcionamiento escolar.  

 

De la Asistencia.  

 

Los niños de Transición Mayor ingresarán la primera semana de clases acompañados por 

sus padres. Luego del proceso de adaptación, ingresarán solos y los esperarán sus 

educadoras en la sala a partir de las 7:45 hrs. Los atrasos se registrarán a partir de las  08:05 

hrs.  

 

Los estudiantes de Primero Básico a Cuarto Medio que i ngresen al colegio con posterioridad 

a las 08:05 hrs. se considerarán atrasados, quedando registro de ello y aplicando las medidas 

contempladas en el RIE. Al ingresar a su sala de clases deberá presentar el pase otorgado 

por Dirección de Disciplina . 

 

A las  08:00 hrs. se cierran las porterías de calle Caspana N° 1992 (entrada exclusiva para 

Transición Menor y Transición Mayor), Caspana N° 1995 y la de calle Riquelme N°  1998  

(entrada exclusiva para Primero Básico)  

 

A partir de las 8:30 hrs. el alumno podrá in gresar con el apoderado o con justificación escrita 

de éste. En caso de presentarse sin su apoderado o justificación de éste, el apoderado será 

citado por dirección de disciplina. El ingreso tardío, no es impedimento para rendir 

evaluaciones a lo largo del  día.  

 

De la puntualidad .  

 

Los alumnos y alumnas que lleguen atrasados al inicio de la jornada, sólo podrán ingresar a 

clases con la autorización correspondiente de la Dirección de Disciplina  o el funcionario 

autorizado previamente por ésta quién registrará la falta en el sistema de atrasos 

informatizado, otorgándole un pase al alumno(a) y enviando el reporte por correo electrónico. 

Lo mismo ocurre en el caso de los pases inter hora.  

 

Si el at raso de inicio del día es reiterado, se aplicarán las siguientes medidas, contabilizando 

los atrasos en un plazo de dos meses (marzo -abril; mayo -junio; julio -agosto -1°quincena 

septiembre; sept. post vacaciones -octubre -noviembre):  

 

N° de atraso  Medida  

7° atraso  Firma de compromiso escolar   

8° atraso  Aviso a apoderado por mail   

9 atraso   Firma de amonestación   

Al siguiente periodo, si reitera 7 atrasos, en vez de firmar compromiso 

pasa directamente a amonestación.  
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Los alumnos y alumnas que no traigan los útiles necesarios para cada asignatura, serán 

enviados a Dirección de Disciplina  para que se le asigne un pase. Éste pase será entregado 

al alumno(a) y se le comunicará al apoderado por reporte (correo electrónico). La cantidad de 

pases será estipulada como ítem en el informe de personalidad.  

 

Justificativos  

La inasistencia de los alumnos y alumnas a clases sist emáticas deberá ser justificada por el 

apoderado en forma personal adjuntando el respectivo Certificado Médico, en el caso que la 

ausencia haya sido provocada por una enfermedad.  

Normas sobre ausencias prolongadas  

Si por razones de fuerza mayor un alumno( a) debe ausentarse del colegio por más de tres 

días, el apoderado deberá dar aviso, con la debida anticipación, a  la Dirección de Disciplina , 

quién informará de la situación al Profesor Jefe y Dirección Académica del Ciclo respectivo 

mediante correo electr ónico, indicando el motivo de la ausencia. En el caso de que la familia 

considere importante que su hijo e hija  se ausente de clases por viaje, esto deberá ser 

informado a la Dirección Académica respectiva, con copia al profesor jefe, con al menos dos 

semanas de anticipación. En el período anterior a su viaje, el estudiante deberá coordinarse 

con el área académica para recalendarizar sus evaluaciones y entregas de trabajo.  

Ausencias injustificadas  

Se considerarán ausencias injustificadas aquellas que sean reiteradas, intermitentes, y que 

carezcan de motivo calificado para fundamentarla. Para abordar esta situación, el Colegio, a 

través de la Dirección de Disciplina, activará un plan de trabajo con l a familia con el fin de 

regularizar su asistencia al colegio.  

Procedimiento:  

Luego del tercer día de ausencia injustificada, el profesor jefe enviará mail al apoderado para 

pedir información de la situación del estudiante. Si no hay noticias, dentro de lo s dos días 

siguientes se enviará una carta certificada a su domicilio indicando esta situación y 

solicitando la presencia del apoderado en el colegio.  

De no presentarse el apoderado dentro de los 3 días siguientes al envío, y manteniéndose la 

situación de ausencia del estudiante, el Rector  del Área Formativa y de Convivencia educativa  

podrá activar el protocolo de vulneración de derechos del estudiante y adoptar medidas 

internas y/o externas tales como activación de las redes de apoyo (OLN y otras). De esta  

medida se oficiará a la Dirección Provincial de Educación con copia al apoderado académico, 

quedando, además testimonio de ello en la hoja virtual de vida del estudiante a través de la 

plataforma educamos.  

La ausencia injustificada a evaluaciones será con siderada una falta y se resolverá de acuerdo 

a lo prescrito en el Reglamento de Evaluación y Promoción.  

 

 

 



 

87 
 

Normas sobre retiro de estudiantes durante la jornada escolar  

Ningún alumno(a) podrá salir del Establecimiento sin autorización durante el horario normal 

de clases, excepto cuando tenga que participar en desfiles, concursos, competencias, salidas 

a terreno u otras actividades educativas, previamente informado y autorizado por el 

apoderado en forma escrita y bajo firma. En caso contrario no po drá participar de la actividad 

(norma Ministerial).  

Retiro durante la jornada:  

En el caso que un alumno(a) requiera salir del colegio durante el transcurso de la jornada de 

clases, por motivos personales, el apoderado deberá proceder a retirarlo(a) persona lmente 

ante la Dirección de Disciplina  o un funcionario autorizado y firmar el libro de salidas que se 

encuentra en portería, indicando los motivos de la salida. Para garantizar el correcto 

desarrollo del proceso de enseñanza y aprendizaje, se solicita abs tenerse de retirar al alumno 

dentro de la jornada escolar para ser atendido por algún especialista (psicólogos, médicos, 

odontólogos u otros) o para cualquier trámite particular.  

Los profesores del colegio se reservan el derecho de citar a los alumnos (ind ividual o 

grupalmente) a tutorías u otras actividades académicas, en horarios diferentes a los 

establecidos en las jornadas habituales de trabajo, previa comunicación al apoderado.  

Es obligación de los estudiantes asistir a actos o desfiles organizados den tro o fuera del 

Establecimiento, cuando la Dirección de Disciplina o el Profesor encargado de la actividad lo 

considere necesario, previa comunicación por escrito al apoderado.  

 

Normas sobre retiro al finalizar la jornada  

Los padres tienen la obligación de  retirar a sus hijo e hija s en el horario estipulado, debido a 

que el Colegio no puede garantizar, por límites de horarios del personal contratado para esos 

servicios, la seguridad de los estudiantes en horarios no considerados como actividades 

escolares.  

Una vez excedido en 30 minutos el horario de salida será contactado uno de los apoderados 

vía telefónica por personal de Dirección de Disciplina . De mantenerse la situación dentro de 

los 30 minutos siguientes, se contactará al otro apoderado, dejando regis tro de la situación 

y envío de mail a éste. Si la situación persiste (más de 3 episodios dentro del bimestre) será 

considerado una situación de clara negligencia parental por lo que se podrá activar el 

protocolo de vulneración de derechos.  

Los estudiantes de preescolar a sexto año básico deben ser retirados por el apoderado o 

persona autorizada para el retiro. El apoderado deberá enviar la información al profesor jefe 

a principio del año escolar y avisar oportunamente cualquier cambio al respecto.  

Los estu diantes de Séptimo año básico a Cuarto año medio, pueden retirarse sin la obligatoria 

compañía de un adulto.  

Cada nivel tendrá su salida correspondiente asignada para evitar aglomeraciones.  
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Retiro de estudiantes por transporte escolar  

Los estudiantes que se retiren en el transporte escolar deberán hacerlo de la siguiente forma : 

El chofer o acompañante deberá estacionarse en el lugar indicado por la señalética; luego, 

retirar a los estudiantes en la puerta de salida designada.  

Desde Transici ón Mayor a Segundo año básico, el profesor jefe hará entrega a los estudiantes 

que   han sido debidamente autorizados por sus apoderados para que sean retirados por el 

chofer del transporte escolar. De Tercer año Básico a Sexto Básico, los alumnos serán 

retirados por el chofer del transporte escolar en el hall principal.  

Dado que el servicio del transporte escolar es de exclusiva responsabilidad de los padres y 

apoderados, son ellos quienes deben asegurarse de la idoneidad de quienes prestan el servicio 

y de las medidas de seguridad del transporte, quedando excluido el colegio de toda 

responsabilidad sobre el funcionamiento del servicio y de las personas que lo prestan.  No 

obstante,  ello, en el colegio quedará registrada, en Administración la información d e los 

prestadores de transporte escolar que trasladan a sus estudiantes.  

 

Del Registro de personas autorizadas para el retiro de los estudiantes  

 

Existe en el colegio un Registro General de Personas Autorizadas para el retiro de los 

estudiantes, en el que se deja constancia de las autorizaciones de las personas que pueden 

retirar a sus hijo e hija s/as o pupilos/as del colegio.  

Este registro se mante ndrá en oficina de Dirección de Disciplina  de manera física y se 

actualiza año a año con la información entregada por las familias. En la medida que dicha 

información cambie, debe ser informada.  

En el Registro de Salida deberá informarse:  

Á Fecha y hora de s alida, hora de regreso si procede;  

Á Nombre completo del estudiante y curso.  

Á Nombre completo de la persona que retira y chequeo de autorización si  no es el 

apoderado.  

Á Firma de la persona que retira  

 

Observaciones; en caso de que retire una persona no autori zada previamente, se deberá 

verificar si en la agenda se consignan estos datos y la autorización correspondiente.  

 

Del calendario de clases.  

El colegio se adscribe al calendario oficial regional y nacional aprobado por el Ministerio de 

Educación, frente al cual los estudiantes deberán asistir desde el primer día hasta el último, 

considerando un régimen de clases semestral. En caso que se realice alguna variación del 

mismo, autorizada por el Ministerio, estos cambios serán informados oportunamente a  toda 

la comunidad escolar.  

  

Respecto de las suspensiones de clases o cambios de actividades estas deberán ser 
informadas de acuerdo a lo establecido por la autoridad ministerial.  
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3.6 De los cambios de actividades  

El cambio de actividad es una medida aplicable en situaciones en que las clases regulares 

son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares, 

tales como actos culturales, sociales y deportivos, entre otros. El cambio d e actividad deberá 

ser informado con 10 días hábiles de anticipación a su ejecución al Departamento Provincial 

respectivo, precisando su justificación y los aprendizajes esperados por curso y sector. No 

obstante, el Rector podrá informar cambios de activid ades fuera de los plazos establecidos, 

cuando existan razones justificadas y/o la fecha del evento no permita cumplir con el plazo 

indicado. Aquellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes 

con profesores fuera del establecimi ento educacional, es decir, que la actividad, se desarrolle 

dentro o fuera de la jurisdicción comunal, provincial y/o regional deberán contar con la 

autorización escrita de los padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados. El Colegio 

será responsa ble de tomar y arbitrar todas las medidas para resguardar la seguridad e 

integridad de quienes participen en dicha actividad. Cuando existan cambios de actividades, 

la asistencia de los alumnos, tanto los que asisten a la actividad como los que no asisten y 

se quedan en el establecimiento, debe quedar registrada en el Libro Virtual de Clases y en 

portería.  

El Colegio debe procurar contar con los respectivos docentes para los alumnos que se quedan 

en el establecimiento y realizar las respectivas clases seña ladas en el horario del curso. No 

se podrá tomar ninguna medida administrativa ni pedagógica en contra de los alumnos, que 

por razones de no autorización por parte de sus padres y/o apoderados, no asistan a alguna 

actividad enmarcada en este punto.  

 

3.7 De  la suspensión de clases  

Se produce cuando un establecimiento educacional debe suspender clases o modificar alguna 

de las fechas establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza mayor 

(condiciones de infraestructura, cortes de suminist ros básicos, catástrofes naturales u otra 

de similar naturaleza). Cualquier suspensión de clases involucra que los alumnos no asistan 

al Colegio, ya sea un día completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la 

estructura del año escolar. Por  ello, el Colegio, debe informar al Departamento Provincial de 

Educación respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del hecho, 

acompañando un plan de recuperación de clases, para efectos de dar cumplimiento a las 

cargas anuales del respe ctivo plan de estudio.  

 

3.8 Del conducto regular de atención a los apoderados.  

El Colegio establece un conducto regular de información y atención a los apoderados que 

consiste en canales formales para presentar inquietudes , dudas o  solicitar/ entregar 

inf ormación relevante para el progreso educativo del estudiante. Los conductos regulares, 

según el carácter de la situación:  

a. Situaciones académicas: Profesor(a) de asignatura, Profesor(a) Jefe, Dirección 

Académica y Rectoría.  

b.  Situaciones disciplinarias/ conviv encia educativa :  Profesor(a) de asignatura, 

Profesor(a) Jefe,  Encargado de Convivencia educativa, Dirección de Disciplina  y 

Rectoría.  
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c. Situaciones financieras/administrativas:  Administración .  

 

d.  Situaciones extraordinarias, en caso que el apoderado requiera una entrevista 

adicional, por ejemplo, retiro de estudiante del año escolar lectivo, permisos 

académicos para ausentarse de clases por períodos considerables,  podrá solicitar una 

reunión con R ectoría  y,  en caso de situaciones de Convivencia educativa  o formativas 

con Dirección de Disciplina.  

3.9 Otras regulaciones sobre funcionamiento del colegio  

3.9.1 Certificado para trámites diversos.  

El apoderado podrá solicitar al colegio toda aquella do cumentación necesaria para la 

continuidad del estudiante en el sistema educativo, especialmente los siguientes documentos:  

-           certificado de promoción  

-           informe de personalidad  

-           informe de evaluación y reevaluación  

-           Informe al hogar (para alumnos de Transición Mayor)  

 

Para ello deberá solicitarlo con al menos 24 horas de anticipación a secretaría de Dirección.  

En caso que el apoderado no custodio solicite certificados o información relacionada con el 

proceso educati vo de su hijo e hija /a, deberá presentar una solicitud por escrito a la Dirección 

del colegio.  

La entrega de los documentos podrá ser realizada en formato papel o digital y registrarse en 

el Registro de entrega de documentos del colegio.  

 3.9. 1 Documentaci ón solicitada por organismos jurídicos.  

 El establecimiento está facultado para entregar documentación solicitada por entidades 

jurídicas u otros organismos públicos (Ministerio de Educación, Salud y otros), previa 

solicitud expresa del tribunal o entidad,  por escrito. Nunca se entregará a los apoderados u 

otra persona, documentación que tenga que ver con procesos judiciales.  

Esta entrega podrá realizarse en formato papel o digital y deberá ser registrada en el Registro 

de entrega de documentos del colegio.  

3.9. 2 Funcionamiento de lockers   

Los alumnos deberán guardar el resto de sus materiales y/o artículos personales en lockers 

que se encontrarán al interior o exterior de sus salas de clases.  

 El establecimiento hará entrega de lockers personales a los alumnos, el uso de estos se regirá 

bajo este protocolo el cuál será aplicado desde la segunda semana de marzo.  

Deberán tomar constancia de lo siguiente todos los miembros de la comunidad educativa: 

directivos, profesores, convivencia educativa  y asistentes. En especial padres, apoderados y 
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alumnos, los cuales poseen la responsabilidad de informarse del siguiente, respetarlo y 

asumir las sanciones correspondientes.  

Regulación de uso.  

I. - Asignación.  

-Los lockers son de propiedad del colegio, el cual los asigna y administra.  

-Cada estudiante de enseñanza básica y enseñanza media recibirá un lockers sin candado 

siendo responsabilidad de los/as alumnos/as traer un candado de uso personal con sus 

respectivas llaves o claves.  

-El orden de asignación de los locker lo determinará el estab lecimiento.  

-Los alumnos deben respetar el locker asignado que es de uso personal y no puede ser 

compartido con otros compañeros/as.  

 

II Respecto al uso.  

- El alumno/a será el único responsable del locker asignado.  

- Los lockers deben ser utilizados con el debido cuidado, sin maltratarlos ni rayarlos, forzarlos 

o dañarlos. No está permitido colocar ningún tipo de letrero, calcomanía o señal en los lockers. 

Si el locker sufre algún daño fuera del uso normal, el alumno será responsable.  

- Es de exclusiva r esponsabilidad de los alumnos/as preocuparse de la seguridad de su 

locker, no deben olvidar cerrarlo con candado durante las horas de clase y a la salida de la 

jornada.  

- No se podrá guardar en los lockers sustancias inflamables, líquidos y/o cualquier ob jeto o 

sustancia nociva y/o peligrosa. No se podrá guardar en los locker sustancias ilícitas, que 

están prohibidas en el reglamento interno del colegio (alcohol, drogas, estupefacientes). No se 

podrá guardar por más de una jornada comida (azúcar, galletas,  frutas, etc.) para así evitar 

el deterioro.  

- No se podrán guardar computadoras portátiles u objetos de valor dentro de los lockers. El 

colegio no se hará responsable por las pérdidas.  

 

III. -Sanciones  

- Si el alumno extravía la llave, el colegio proced erá a cortar el candado y el alumno/a deberá 

restituir un candado nuevo.  

- Si el alumno no respeta el cuidado del locker, se citará al apoderado para que asuma los 

costos de la reparación correspondiente.  

- En el caso de encontrar al interior de un locker  sustancias ilícitas o nocivas se actuará según 

el protocolo y reglamento interno del colegio.  

3.9. 3. Uso de celulares y otros aparatos tecnológicos.  

En el Colegio San Ignacio de Calama,  comprometidos con la formación integral y el bienestar 

de nuestros estudiantes, así como con la construcción de espacios de convivencia respetuosos 

y enriquecedores, hemos decidido establecer lineamientos claros para el uso de celulares y 

dispositivos tec nológicos móviles dentro de nuestro colegio , de acuerdo a lo normado por la 

ley N° 21 801  que establece una prohibición general del uso de dispositivos móviles (celulares, 

tablets y relojes inteligentes) en actividades curriculares.  
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Esta reglamentación bus ca no solo proteger la sana convivencia, sino también educar en el 

uso consciente, crítico, ético y responsable de la tecnología, formando ciudadanos digitales 

capaces de desenvolverse con  responsabilidad, autonomía y madurez en el mundo actual.  

La comunidad educativa ñdirectivos, docentes, asistentes de la educación, estudiantes y 

familias ñ comparte la responsabilidad de acompañar a los estudiantes en el desarrollo de 

habilidades digitales que fortalezcan su desarrollo cognitivo, socioemocional y re lacional.  

3.9. 4 De las conductas esperadas  

Se espera que los estudiantes del Colegio San Ignacio:  

 

× Mantengan sus celulares y dispositivos tecnológicos apagados y guardados dentro de 

sus mochilas durante toda la jornada escolar.  

× Utilicen dispositivos tecnológicos solo cuando exista autorización explícita de un 

docente o directivo con fines pedagógicos o institucionales.  

× Respeten la privacidad, dignidad e integridad de todas las personas, evitando tomar 

fotografías, grabar audios o videos s in autorización.  

× Contribuyan a un ambiente de aprendizaje basado en la atención, el respeto y la 

interacción directa entre los miembros de la comunidad educativa.  

× Hagan un uso responsable y respetuoso de la tecnología dentro y fuera del 

establecimiento.  

 

3 .9. 5 Regulación general  

La restricción para el uso de celulares y otros dispositivos tecnológicos móviles será de 

carácter total para los niveles del establecimiento (Educación Parvularia ð Educación Básica 

ð Educación Media), y se aplicará en todo el reci nto escolar durante la jornada completa, 

incluyendo:  

 

× Horario de clases  

× Recreos 

× Actividades extracurriculares  

× Actos y ceremonias  

× Salidas pedagógicas  

× Cualquier actividad institucional  

 

Esta medida busca fortalecer:   

 

la concentración en el aprendizaje, la convivencia respetuosa, el desarrollo socioemocional de 

los estudiantes promoviendo espacios donde la interacción directa y el diálogo se desarrollen 

libres de distracciones tecnológicas innecesarias . 

 

Clasificación de faltas  

 

El incumplimi ento de esta normativa será considerado una falta a la convivencia escolar y se 

clasificará de la siguiente manera:  
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Falta leve  

 

Á Encender o utilizar un celular o dispositivo tecnológico durante la jornada escolar.  

Á Hacer sonar alarmas, reproducir música o  emitir sonidos desde dispositivos 

electrónicos.  

 

Falta grave  

Á Reiterar la falta leve en tres o más ocasiones.  

Á Negarse a entregar el dispositivo cuando un adulto responsable del 

establecimiento lo solicite.  

 

Falta gravísima  

 

Á Utilizar dispositivos tecnológicos para grabar, fotografiar o difundir imágenes, 

audios o videos sin autorización, vulnerando la privacidad o dignidad de cualquier 

integrante de la comunidad educativa.  

Á Difundir material obtenido dentro del establecimiento que afecte la convivencia 

escolar o la integridad de las personas 10.   

Medidas formativas y disciplinarias  

 

Las medidas aplicadas tendrán un carácter formativo y progresivo, privilegiando la reflexión 

y el aprendizaje del estudiante respecto de su conducta.  

 

Ante una falta leve  

 

Á El docente o adulto responsable solicitará la entrega inmediata del dispositivo.  

Á El hecho será registrado en el libro digital o sistema institucional.  

Á El docente realizará una o rientación formativa al estudiante, explicando el sentido 

de la norma y promoviendo la reflexión sobre su comportamiento.  

Á El dispositivo será entregado a la Dirección de Disciplina o Dirección de 

Disciplina , donde quedará resguardado temporalmente.  

Á El disp ositivo podrá ser retirado por el apoderado al finalizar la jornada escolar, 

dejando constancia de la entrega.  

 

Ante reiteración de faltas (falta grave)  

 

Á Cuando el estudiante incurra en tres o más incumplimientos, se aplicarán 

medidas adicionales que podrá n incluir:  

Á citación al apoderado  

Á entrevista formativa  

Á compromiso de mejora  

Á seguimiento por parte del equipo de convivencia e ducativa  

 

 

 

 
10  Esta medida se considera grave y se podrán aplicar las medidas estipuladas en el presente 

reglamento. La supervisión será cada 15 días.  
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Ante faltas gravísimas  

 

En situaciones que involucren vulneración de la privacidad, dignidad o integridad de 

personas, se aplicarán las medidas establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia 

Escolar para este tipo de faltas, pudiendo incluir acciones formativas, disciplinarias y otras 

medidas pertinentes conforme a la normativa vigente.  

 

Debido proceso  

 

Toda medida disciplinaria se aplicará respetando el debido proceso, lo que implica:  

 

× conocimiento de la situación por parte del estudiante  

× posibilidad de expresar su versión de los hechos  

× registro de la situación  

× comunicación al apoderado  

× aplicación proporcio nal de las medidas establecidas en el reglamento  

 

El establecimiento garantizará siempre el respeto a la dignidad, privacidad e integridad del 

estudiante durante todo el procedimiento.  

3. 10 Consideraciones generales Para estudiantes de Transición M enor  a Cuarto Año 

Medio  

El estudiante que porte un celular u otro dispositivo tecnológico dentro del establecimiento 

deberá mantenerlo apagado y guardado durante toda la jornada escolar.  

 

El establecimiento recomienda evitar el porte de estos d ispositivos, ya que no son necesarios 

para el desarrollo de las actividades escolares.  

 

En caso de pérdida, daño o extravío de estos dispositivos, el establecimiento evaluará cada 

situación conforme a sus protocolos internos y la normativa vigente.  

 

Los ap oderados no deberán comunicarse directamente con sus hijos o hijas durante la 

jornada escolar a través de teléfonos móviles. Para situaciones urgentes, deberán utilizar los 

canales institucionales del establecimiento.  

 

3.11 Resguardo de privacidad y dignidad  

 

Si un estudiante es sorprendido por directivos, docentes o asistentes de la educación tomando 

fotografías o realizando grabaciones sin autorización:  

 

× se le solicitará eliminar el material . 

× apagar el dispositivo . 

× guardar el equipo . 

 

La situación será registrada y se aplicarán las medidas correspondientes conforme al presente 

reglamento.  
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El uso de dispositivos tecnológicos no podrá vulnerar la privacidad, dignidad o integridad de 

ninguna persona perteneciente a la comunidad educativa.  

 

Esta norma se aplica igualmente a cualquier otro dispositivo tecnológic o, no solo a teléfonos 

móviles.  

 

NOTA: En la siguiente tabla, se indica con un las excepciones que son aplicables a cada nivel:  

 Aplica para  

Excepcionalidad  Educación 
Parvularia  

Educación 
Básica  

Educación 
Media  

Si el estudiante presenta necesidades educativas 
especiales respecto de las cuales el uso adecuado de 
estos dispositivos móviles se considera como una 
ayuda técnica al servicio de sus aprendizajes.  

 v  v  v

Si existe una situación de emergencia, desastre o 
catástrofe.   v  v  v

Si el estudiante presenta una enfermedad o 
condición de salud, diagnosticada por un médico, 
que requiera monitoreo periódico a través de 
dispositivos móviles. Esta circunstancia deberá ser 
acreditada por el padre, madre o apoderado del 
estudiante a través de un certificado médico.  

 v  v  v

Si la utilización de estos dispositivos móviles es útil 
para la enseñanza en función de la naturaleza de la 
actividad curricular o extracurricular en los 
establecimientos educacionales que imparten 
educación básica o media.  

 
 v  v

Si el padre, madre o apoderado lo solicita 
fundadamente y de forma temporal, solo por 
razones de seguridad personal o familiar del 
estudiante  

 v  v  v
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Ejemplos de casos y aplicación de excepciones para el uso de dispositivos móviles 

electrónicos de comunicación personal  

 

En conformidad con lo establecido en el artículo 10° bis de la Ley General de Educación y con 

las orientaciones entregadas por el Ministerio de Educación r especto de la prohibición y 

regulación del uso de dispositivos móviles en establecimientos educacionales, el Colegio San 

Ignacio reconoce que, de manera excepcional y debidamente justificada, puede autorizarse el 

uso de dispositivos móviles electrónicos de  comunicación personal dentro del establecimiento.  

 

Las excepciones deberán evaluarse considerando siempre el interés superior del estudiante, 

la finalidad pedagógica, el resguardo del proceso educativo y la sana convivencia escolar, y 

deberán ajustarse a los procedimientos establecidos en el presente Reglamento Interno.  

 

A continuación, se presentan criterios orientadores y ejemplos referenciales de situaciones en 

las cuales podría autorizarse el uso de dispositivos móviles. Estos ejemplos tienen un carácter 

ilustrativo y no constituyen un listado taxativo, por lo que podrán existir otras situaciones 

debidamente fundamentadas que el establecimiento evalúe y autorice conforme a la 

normativa vigente.  

 

 

1)  Uso con fines pedagógicos  

 

El us o de dispositivos móviles podrá autorizarse cuando forme parte de una actividad 

pedagógica planificada por el docente, orientada al logro de objetivos de aprendizaje.  

 

Ejemplos:  

 

× Actividades de investigación guiada en internet durante una clase.  

× Uso de apl icaciones educativas para resolver ejercicios, encuestas o evaluaciones 

formativas.  

× Registro audiovisual de experimentos, trabajos de laboratorio o actividades artísticas.  

× Participación en actividades pedagógicas digitales planificadas por el docente.  

 

En estos casos, el uso será acotado al tiempo y propósito de la actividad, bajo supervisión del 

docente responsable.  

 

Situaciones vinculadas a necesidades educativas especiales o condiciones de salud  

 

Podrá autorizarse el uso de dispositivos móviles cuando es tos constituyan herramientas de 

apoyo para estudiantes con necesidades educativas especiales, condiciones de salud o 

requerimientos terapéuticos, debidamente acreditados.  

Ejemplos:  

 

× Uso de aplicaciones de comunicación aumentativa o alternativa.  

× Aplicaciones para regulación emocional o apoyo a la concentración.  

× Dispositivos vinculados al monitoreo de condiciones médicas o tratamientos.  

× Herramientas tecnológicas utilizadas como apoyo en el marco del Programa de 

Psicopedagogía o recomendaciones de p rofesionales de apoyo.  
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Estas situaciones deberán contar con la autorización del establecimiento y, cuando 

corresponda, con respaldo profesional o médico.  

 

Situaciones de emergencia o necesidad justificada de comunicación  

 

En circunstancias excepcionales, podrá autorizarse el uso de dispositivos móviles cuando 

exista una situación urgente o relevante que requiera comunicación inmediata con la familia 

o el establecimiento.  

 

Ejemplos:  

 

× Situaciones familiares urgentes informadas por la familia al establecimien to.  

× Problemas de salud del estudiante que requieran comunicación con su apoderado.  

× Situaciones extraordinarias autorizadas por un directivo .  

 

En estos casos, se privilegiará siempre que la comunicación se realice a través de los canales 

institucionales de l establecimiento, resguardando el orden del proceso educativo.  

 

 

Actividades institucionales o extracurriculares  

 

Podrá autorizarse el uso de dispositivos móviles en el contexto de actividades formativas, 

pastorales, deportivas o extracurriculares organizadas por el establecimiento, cuando su 

utilización tenga un propósito educativo o institucional.  

 

Ejemplos:  

 

× Registro de actividades pedagógicas, deportivas o culturales del establecimiento.  

× Uso de aplicaciones de orientación o reg istro en salidas pedagógicas.  

× Actividades institucionales que incorporen herramientas digitales.  

 

Autorizaciones especiales otorgadas por el establecimiento  

 

La Rectoría  o el equipo directivo del establecimiento podrá autorizar excepcionalmente el uso 

de d ispositivos móviles cuando existan fundamentos pedagógicos, formativos o de bienestar 

debidamente justificados.  

 

Toda autorización deberá:  

 

× Ser explícita y temporal.  

× Estar debidamente supervisada por un adulto responsable.  

× Respetar los principios del Regla mento Interno de Convivencia Escolar, la normativa 

vigente y los valores formativos del Colegio San Ignacio.  

 

 

En todos los casos, el uso de dispositivos móviles autorizado no podrá vulnerar la privacidad, 

dignidad o integridad de las personas, ni interfer ir con el desarrollo normal de las actividades 

educativas. El establecimiento podrá revocar la autorización cuando el uso del dispositivo se 

desvíe del propósito que justificó la excepción.  
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El Colegio San Ignacio promoverá siempre un uso responsable, form ativo y ético de la 

tecnología, resguardando el bienestar, la concentración y la convivencia respetuosa dentro de 

la comunidad educativa.  

Procedimiento para Uso Autorizado en Clases o Actividades Académicas  

Cuando el uso de celulares o dispositivos sea necesario por razones pedagógicas, el docente 

deberá solicitar autorización a la Dirección Académica vía correo electrónico, detallando la 

asignatura, fecha y motivo de uso.  

Una vez autorizados, los estudiantes solo podrán utilizar sus dis positivos cuando el profesor 

lo indique, y siempre bajo supervisión directa para asegurar su correcto uso. Al finalizar la 

actividad, el celular deberá apagarse y guardarse de inmediato.  

Es importante destacar que poseer un teléfono celular no será un requ isito para participar en 

actividades pedagógicas planificadas, y se procurarán alternativas para asegurar la inclusión 

de todos los estudiantes.   

En caso de mal uso durante una actividad, se seguirá el procedimiento disciplinario 

previamente descrito.  

Nota : El uso de cuaderno digital para alumnos de tercero y cuarto año medio, deberá ser 

solicitado de manera escrita por el apoderado en dirección académica, quien deberá firmar 

política de uso de dispositivos digitales personales con fines pedagógicos.  

La fir ma de este documento no garantiza el uso de este dispositivo en cada asignatura, ya que 

el docente es la autoridad máxima dentro de la sala de clases para decidir en qué momentos 

la tecnología es pertinente. El estudiante debe suspender el uso del disposit ivo ante el primer 

requerimiento.  

Compromiso de los Apoderados  

El apoderado tiene la responsabilidad exclusiva de autorizar o no el porte de celulares por 

parte de su hijo e hija  o hija, pero no de su uso durante la jornada escolar, que estará sujeto 

a la s normas del colegio.  

El medio de comunicación formal con el establecimiento es el correo electrónico. Sin embargo, 

ante emergencias, las familias podrán comunicarse por teléfono a los siguientes números:  

Á Secretaría:  (2) 333 555  

 

Á Dirección de Disciplina  Básica:  (2) 33111817  

 

Á Dirección de Disciplina  Media:  (2) 22162582  

 

Á Dirección de Disciplina:  (2) 28113511  

 

Se recuerda que no está permitido que los apoderados contacten directamente a sus hijo e 

hija s/as vía celular durante la jornada escolar.  
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3.12 Uso de inteligencia artificial (IA) y aplicaciones relacionadas.  

Con el fin de resguardar la integridad académica, la convivencia educativa , la protección de 
datos personales y el correcto funcionamiento de los procesos educativos, el Colegio San 
Igna cio de Calama establece la siguiente regulación respecto del uso de herramientas y 
aplicaciones basadas en inteligencia artificial (IA):  

a. Uso permitido y supervisión docente  

El uso de herramientas de inteligencia artificial por parte de los estudiantes estará autorizado 
únicamente para fines académicos y deberá efectuarse bajo la supervisión directa del docente 
responsable de la actividad. Toda utilización de estas herramientas deberá ser coherente con 
los objetivos pedagógicos establecidos p or el establecimiento , ajustarse a los lineamientos 
institucionales de uso responsable de tecnología  y al desarrollo evolutivo del estudiante.  

b. Autorización previa obligatoria  

Los estudiantes deberán solicitar y obtener autorización previa y expresa del profesor o 
profesora para la utilización de aplicaciones de inteligencia artificial durante clases, 
evaluaciones, trabajos, investigaciones o cualquier otra actividad de carácter académico. La 
omisión de dicha autorización constituirá una infracción grave , conforme a las categorías 
disciplinarias definidas en el presente Reglamento Interno de Convivencia educativa . 

c. Protección de la privacidad y resguardo de la convivencia educativa  

Se prohíbe estrictamente el uso de herramientas de inteligencia artificia l para generar, 
manipular, editar, reproducir o difundir imágenes, audios, textos o cualquier tipo de 
contenido que vulnere la privacidad, honra, dignidad o datos personales de estudiantes, 
docentes, asistentes de la educación o cualquier miembro de la com unidad educativa.  

La utilización de IA con fines de acoso, menoscabo, suplantación de identidad, difamación o 
cualquier conducta que afecte negativamente la convivencia educativa  será calificada como 
falta gravísima , de acuerdo con la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar y las disposiciones de 
este RICE.  

d. Prohibición de plagio mediante IA  

 

Queda absolutamente prohibido utilizar herramientas de inteligencia artificial para alterar la 

autoría de trabajos, obtener ventajas indebidas, elaborar tareas, resolver evaluaciones o 

cualquier otra acción que constituya plagio  académico. Todo intento o e jecución de estas 

conductas será considerado falta gravísima , aplicándose las medidas formativas y sanciones 

correspondientes establecidas en el Reglamento Interno  y académico . 

 

e.  Acreditación de autoría y trazabilidad  

 

El establecimiento podrá requerir a los estudiantes la presentación de borradores, respaldos 

de trabajo, procesos de elaboración o cualquier evidencia necesaria para certificar la autoría 

personal y el uso adecuado de herramientas tecnológicas en actividades académicas. La no 

pres entación de evidencia podrá derivar en la aplicación de medidas disciplinarias . 
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3.12 Colación, uso de casino y comportamiento de los estudiantes.  

El horario de almuerzo está establecido en turnos, como se indica anteriormente. Los 

apoderados deben ser los primeros responsables de adquirir a tiempo los tickets de almuerzo 

o enviar cada día alimentos que contengan la nutrición necesaria para el desarr ollo de sus 

hijo e hija s e hijas . Las loncheras deberán estar marcadas con el nombre y curso del 

estudiante.  

Si un estudiante no puede almorzar (por olvido de la lonchera o por no tener ticket), deberá 

acercarse a  la Dirección de Disciplina  para que pueda llamar a su apoderado y ver la 

posibilidad de que le compre un ticket de almuerzo. Si esto no se pudiera hacer, o no fuera 

posible comunicarse con el apoderado, se conversará con la administradora del casino para 

que le asigne un ticket con  cargo al apoderado. La convivencia educativa  en el casino estará 

monitoreada por profesores, paradocentes y Directivos. El colegio fomentará el cuidado y 

limpieza del casino, por lo que serán los estudiantes los primeros responsables de cuidar este 

espaci o, siendo apoyado el aseo del lugar por personal auxiliar del casino.  

Los estudiantes que tengan alguna situación alimentaria particular deberán  coordinar  a 

través de su apoderado  con dirección de disciplina.  

 

 

3.1 3 OBLIGACIÓN DE LOS APODERADOS DE INFORMA R AL COLEGIO SITUACIONES 

CRÍTICAS DE SALUD DE UN ESTUDIANTE  

Todo estudiante del Colegio tiene una Ficha de Salud, donde se registran los datos más 

relevantes, así como teléfonos de contacto, seguros de accidentes adicionales que tenga 

contratado el apoder ado, etc. Esta ficha se completa durante el período de matrícula escolar. 

Es deber del apoderado de un estudiante que tenga una condición de salud o enfermedad 

que requiera un tratamiento particular frente a determinadas actividades, informarlas 

durante el  período de matrícula de su hijo e hija  y mantener la información actualizada a lo 

largo del año (medicamentos, alergias, etc.). En la ficha, se deberá acreditar vía certificado 

médico, la existencia de la enfermedad o condición declarada, así como las pre cauciones que 

deben ser tomadas por el establecimiento. El colegio no se hará responsable de siniestros 

originados por situaciones derivadas de condiciones críticas de salud de los estudiantes, que 

no hayan sido informadas. Esto no implica que el colegio n o actúe frente a un accidente 

originado por una situación de salud crítica del estudiante, aplicando los protocolos 

existentes para ello.  

 

3.1 4 REGULACIONES PARA  ACTIVIDADES DE  FORMACIÓN EXTRACURRICULAR    

El Proyecto Educativo del colegio incorpora como uno de sus pilares esenciales, la formación 

integral de sus estudiantes, por lo que el colegio les entregará alternativas que complementen 

su formación y que potencien sus habilidades e intereses en espacios de aprendizaje, 

entretención y sa na convivencia. Al inicio de cada año, el colegio informará a los apoderados 

y estudiantes, sobre los tipos de talleres extraprogramáticos disponibles y la forma de 

inscripción en ellos, detallando cuáles son gratuitos, cuáles tienen costos adicionales. 

Además, se informará la cantidad mínima de participantes requerida para que se realice el 

taller y la cantidad máxima, que varía de acuerdo con cada taller y su naturaleza. En caso 

de que haya más interesados que el número de vacantes que ofrezca el taller, se sortearán 

los cupos entre los postulantes.  
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3.1 5 DEL ORGANIGRAMA DEL COLEGIO.  

 A continuación, presentamos una síntesis del organigrama del colegio:  

 

 

3.1 3 De los roles de los funcionarios del establecimiento  

NOMBRE DEL 

CARGO  

DESCRIPCIÓN GENERAL DE LAS FUNCIONES DEL CARGO  

Rector  Es el Docente Directivo, que como Autoridad Máxima del 

Establecimiento, es responsable de la planificación, organización, 

dirección, control y funcionamiento del mismo. Su gestión se 

orienta en concordancia con las políticas emanadas de la 

Sociedad Educativa San Ignacio y CIA Ltda.  y las normas legales 

y reglamentarias dadas por el Ministerio de Educación.  

Directora 

Administrativ a 

Es el profesional que tiene la representación laboral, comercial y 

contractual de todo orden de la Sociedad Educativa San Ignacio 

y Compañía Limitada.  

Coordinación 

Académica  

La Coordinación Académica   es el Docente, responsable de 

planificar, coordinar y supervisar las actividades de evaluación 

del Establecimiento Educa cional, referidas al Proceso de 

Enseñanza -aprendizaje, de acuerdo a las normas vigentes.  
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Direc tor /a  de 

Disciplina  

Es el Docente Directivo que tiene como responsabilidad, velar 

para que las actividades del Establecimiento, se desarrollen en 

un ambiente de disciplina, bienestar y sana convivencia.  

Encargado/a de 

Apoyo a la 

Disciplina  

Es el asistente de la educación encargado de apoyar la labor del 

Rector /a de Disciplina, salvaguardando el bienestar de la 

comunidad educativa, así como el cumplimiento de las normas 

disciplinarias del establecimiento educacional.  

Orientador(a)  El Orientador es el Docente, responsable de planificar, coordinar, 

supervisar y evaluar las actividades de orientación educacional, 

vocacional, profesional, vinculadas con orientación y atender 

problemas de orientación en el ámbito grupal e individual. En 

caso de no contar con dicho especialista, sus funciones serán 

asimiladas por los profesores jefe de curso.  

Coordinador(a)  

extraescolar   

El coordinador Extraescolar, es el docente idóneo, responsable de 

la organización, fomento y evaluación de las acciones de 

Educación Extraescolar Deportivas y culturales.  

Docente de Aula  Es el profesional de la Educación que imparte enseñanza en los 

diferentes niveles del sistema, de acuerdo a los Planes y 

Programas establecidos por las normas legales vigentes.  

Profesor de curso y 

profesor jefe  

El Profesor de curso y el profesor Jefe, es el docente de Aula, 

resp onsable individual del accionar pedagógico, administrativo y 

de orientación de un grupo curso.  

Secretaria 

administrativa  

La Secretaría Administrativa, es aquel que desempeña funciones 

de oficina, cautela la conservación y mantención de los recursos 

materiales del Establecimiento y se ocupa de los demás asuntos 

administrativos correspondiente a todo el personal.  

Personal Auxiliar  El auxiliar de Servicios Menores, es el funcionario responsable 

directo de la vigilancia, cuidado y atención de la mantención de 

los muebles, e instalaciones del local escolar y demás funciones 

subalternas de índole similar. Los Auxiliares de Servicios 

Menores.  

Personal 

paradocente  

El/los paradocente(s), son personas que colaboran directamente 

en el proceso educativo de los alumnos, apoyando la labor 

docente desde el aspecto conductual. Dependen jerárquicamente 

dla Dirección de Disciplina . Para desempeñarse en el cargo, se 



 

103 
 

requiere estar en posesión a lo menos de la Licencia Secunda ria 

y cursos que le permitan desempeñarse en el cargo  

Portería  El servicio de portería depende de la Dirección de Disciplina, 

cumple un rol fundamental en el quehacer educacional diario, en 

la atención de las familias que pertenece a la comunidad 

educativa   

Es el encargado de llevar un registro de ingreso y salida de  

personas del establecimiento.   

Encargado(a) de 

Convivencia 

educativa  

Es el profesional responsable de liderar, coordinar y articular la 
gestión de la convivencia educativa del establecimiento, 
promoviendo una cultura institucional basada en el respeto, el 
buen trato, la inclusión, la participación, la resolución pacífica de 
los conflictos y el bienestar integral de todos los integrantes de la 
comunidad educativa.  

Le corresponde coordinar el Equipo de Convivencia Educativa y 
conducir el diseño, i mplementación, seguimiento y evaluación de 
las políticas, planes, programas, estrategias y acciones 
orientadas al fortalecimiento de la convivencia educativa, el 
desarrollo socioemocional, la prevención de situaciones de 
violencia y vulneración de derechos , así como la promoción de 
ambientes protectores, seguros y favorables para el aprendizaje.  

Asimismo, lidera las acciones destinadas a fortalecer las 
competencias personales, sociales y ciudadanas de los 
estudiantes, favoreciendo el aprendizaje de modos de  convivencia 
democráticos, colaborativos y pacíficos, la gestión de un clima 
institucional positivo y la consolidación de una cultura de 
cuidado, corresponsabilidad y mejora continua, en coherencia 
con el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Reglamen to 
Interno, el Plan de Gestión de la Convivencia Educativa y la 
normativa educacional vigente.  

Psicólogo(a) El objetivo primordial de los psicólogos educativos es el 

asesoramiento y apoyo especializado para facilitar el aprendizaje 

y la construcción de capacidades y competencias en todos los 

planos del desarrollo psicológico ðpsicomotriz, cognitivo, 

psicosocial y psicoafectivo ð tanto dentro como fuera de los 

centros.  

   Encargado/a de 

Primeros        

       Auxilios  

Es el responsable de brindar atención inmediata y oportuna 

ante accidentes o emergencias de salud que ocurran dentro del 

establecimiento. Además, debe mantener actualizados los 

botiquines, registrar incidentes y coordinar derivaciones 

médicas si es necesar io.  
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3.1 6 MATRIZ INSTITUCIONAL DE RESPONSABILIDADES (RACI)  

 

Objetivo  

La presente Matriz Institucional de Responsabilidades tiene por finalidad establecer, de 

manera clara y uniforme, las responsabilidades que corresponden a cada cargo institucional 

durante la ejecución de los procedimientos contemplados en el presente Reglamento Interno 

Escolar.  

 

Su incorporación busca fortalecer:  

¶ la gobernanza institucional;  

¶ la coordinación entre equipos;  

¶ la adecuada distribución de responsabilidades ;  

¶ la transparencia en la toma de decisiones;  

¶ la rendición de cuentas;  

¶ la trazabilidad de las actuaciones;  

¶ el cumplimiento del debido proceso;  

¶ el principio de corresponsabilidad establecido por la Ley N.º 21.809.  

 

Definiciones  

 

La matriz utiliza la me todología internacional RACI, ampliamente utilizada en sistemas de 

gestión.  

 

Sigla  Significado  Función  

R Responsable  Ejecuta directamente la actividad o procedimiento.  

A Aprueba  
Tiene la autoridad final para validar, resolver o adoptar decisiones. Solo 

debe existir un "A" por procedimiento.  

C Consultado  
Participa aportando antecedentes técnicos, profesionales o especializados 

antes de la decisión.  

I Informado  
Debe conocer el desarrollo o resultado del procedimiento para efectos 

institu cionales.  
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MATRIZ INSTITUCIONAL DE RESPONSABILIDADES (RACI)  

Procedimiento 

Institucional  
Rector ía 

Dir.  

Adm.  

Coord .  

Académica  

Dirección  

Disciplina  

Encargado 

Convivencia  
Psicólogo  Orientador  

Profesor 

Jefe 
Docente  Paradocente  Portería  

Primeros 

Auxilios  

Elaboración del 

Plan de Gestión de 

la Convivencia  

A I C C R C C I I I I I 

Actualización del 

RICE 
A C C C R C C I I I I I 

Recepción de 

denuncias  
I I I A R C C C R R R I 

Activación de 

protocolos  
A I I C R C C I I I I I 

Investigación de 

hechos  
A I C C R C C C C C I I 

Aplicación de 

medidas formativas  
A I C C R C C R R C I I 

Aplicación de 

medidas 

disciplinarias  

A I I R C C C C I C I I 

Seguimiento de 

casos 
I I C C R C C R C C I I 

Derivaciones a 

redes externas  
A I I C R C C C I I I I 

Atención de 

estudiantes en 

crisis  

I I I C R R C C C C I C 
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Procedimiento 

Institucional  
Rector ía 

Dir.  

Adm.  

Coord .  

Académica  

Dirección  

Disciplina  

Encargado 

Convivencia  
Psicólogo  Orientador  

Profesor 

Jefe 
Docente  Paradocente  Portería  

Primeros 

Auxilios  

Gestión del 

bienestar 

socioemocional  

A I C C R R C C C I I I 

Prevención de 

violencia escolar  
A I C C R C C C C C I I 

Planes preventivos  A I C C R C C C C I I I 

Mediaciones 

escolares  
I I I C R C C C C I I I 

Resolución 

colaborativa de 

conflictos  

I I I C R C C C C C I I 

Atención de 

apoderados por 

convivencia  

I I I C R C C R C I I I 

Accidentes 

escolares  
I I I A I I I C C C I R 

Evacuaciones y 

emergencias  
A I I R C I I C C C R R 

Control de acceso al 

establecimiento  
I I I A I I I I I C R I 

Gestión de 

asistencia crítica  
A I C C R C C R C C I I 

Protección de 

derechos  
A I C C R C C C C I I I 

 

 



 

107 
 

Procedimiento 

Institucional  
Rector ía 

Dir.  

Adm.  

Coord .  

Académica  

Dirección  

Disciplina  

Encargado 

Convivencia  
Psicólogo  Orientador  

Profesor 

Jefe 
Docente  Paradocente  Portería  

Primeros 

Auxilios  

Coordinación con 

Tribunales, OPD u 

organismos 

externos  

A I I C R C C I I I I I 

Monitoreo del clima 

escolar  
A I C C R C C C C C I I 

Capacitación en 

convivencia  
A I C C R C C I I I I I 

Evaluación anual 

del Plan de Gestión  
A I C C R C C I I I I I 
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3.1 7 Responsabilidades generales por cargo  

 

Rector  

Corresponde al Rector ejercer la responsabilidad final sobre la implementación del 

Reglamento Interno Escolar, aprobar los protocolos institucionales, adoptar las decisiones 

finales en materias de convivencia e ducativa y garantizar el cumplimiento de la normativa 

vigente.  

 

Directora  Administrativ a 

Le corresponde proporcionar el soporte administrativo, contractual y financiero necesario 

para la adecuada implementación de las políticas institucionales y asegurar l a disponibilidad 

de los recursos requeridos.  

 

Directora  de Disciplina  

Es responsable de coordinar la aplicación de las medidas disciplinarias, supervisar el 

cumplimiento de las normas institucionales y colaborar con el Equipo de Convivencia 

Educativa en la  implementación de medidas preventivas y correctivas.  

 

Encargado de Convivencia Educativa  

Constituye el responsable operativo principal de la gestión de la convivencia educativa.  

 

Le corresponde:  

Á coordinar los protocolos institucionales;  

Á liderar investigaciones;  

Á coordinar medidas de resguardo;  

Á realizar seguimiento de casos;  

Á elaborar informes técnicos;  

Á coordinar el Equipo de Convivencia;  

Á liderar el Plan de Gestión de Convivencia Educativa;  

Á asesorar a la dirección;  

Á coordinar acciones preventivas;  

Á ar ticular redes de apoyo internas y externas.  

 

Coordinación Académica  

Participa en todos aquellos procedimientos donde existan implicancias pedagógicas, 

adecuaciones curriculares, apoyos académicos o coordinación docente.  

 

Orientador /a  

Asesora técnicamente e n procesos de orientación, desarrollo socioemocional, 

acompañamiento familiar, formación ciudadana y orientación vocacional.  

 

Psicólogo /a  

Entrega apoyo especializado en evaluación socioemocional, intervención psicológica, 

acompañamiento de crisis, elaborac ión de planes de apoyo y asesoramiento técnico al Equipo 

de Convivencia.  
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Profesor Jefe  

Actúa como principal referente del estudiante y de su familia, colaborando en la detección 

temprana, implementación de medidas formativas, seguimiento de casos y comunicación 

permanente con los apoderados.  

 

Docentes  

Detectan oportunamente situaciones de riesgo, activan los canales institucionales, 

implementan estrategias formativas en el aula y colaboran con los procedimientos 

establecidos.  

 

Paradocentes  

Colaboran en la supervisión de los estudiantes, apoyan el cumplimiento de las medidas 

institucionales, registran antecedentes relevantes e informan oportunamente situaciones que 

puedan afectar la convivencia educativa.  

 

Portería  

Controla el acceso de personas al est ablecimiento, mantiene los registros correspondientes, 

colabora con los protocolos de seguridad y comunica oportunamente situaciones relevantes 

al equipo directivo.  

 

Encargado de Primeros Auxilios  

Brinda atención inmediata ante accidentes o emergencias de salud, registra los incidentes, 

coordina las derivaciones cuando corresponda y colabora en la aplicación del Protocolo de 

Accidentes Escolares.  

 

3.1 8. Revisión Anual de Funciones y Responsabilidades Institucionales  

Con el objeto de asegurar la mejora conti nua de la gestión institucional, la adecuada 

implementación de la normativa vigente y el fortalecimiento permanente de la convivencia 

educativa y del bienestar integral de la comunidad escolar, el establecimiento realizará una 

revisión anual de las funcion es, responsabilidades, atribuciones y mecanismos de 

coordinación establecidos en el presente Reglamento Interno.  

 

Esta revisión formará parte del proceso institucional de actualización del Reglamento Interno 

de Convivencia Escolar (RICE) y del Plan de Gestión de la Convivencia Educativa, debiendo 

efectuarse antes del inicio de cada año escolar o cuando modificaciones legales, 

reglamentarias o institucionales así lo hagan necesario.  

 

La revisión tendrá, entre otros, los siguientes objetivos:  

a) Verificar  que las funciones y responsabilidades asignadas a los distintos cargos se 

mantengan alineadas con la legislación educacional vigente, las instrucciones de la 

Superintendencia de Educación y las políticas nacionales sobre convivencia educativa y 

bienestar integral.  

 

b) Evaluar la eficacia de la estructura organizacional para la implementación de las acciones 

preventivas, formativas, protectoras, restaurativas y de gestión de la convivencia educativa.  

 

c) Revisar la distribución de competencias, mecanismos de coordinación, procedimientos de 

subrogancia y responsabilidades de los distintos equipos y autoridades institucionales, 

evitando duplicidades, vacíos de competencia o inconsistencias normativas.  
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d) Incorporar las mejoras derivadas de la evalu ación anual del Plan de Gestión de la 

Convivencia Educativa, de los procesos de autoevaluación institucional, de las observaciones 

formuladas por los organismos fiscalizadores y de las propuestas presentadas por la 

comunidad educativa.  

 

e) Actualizar, cuan do corresponda, los anexos, protocolos, matrices de responsabilidades, 

organigramas funcionales y demás instrumentos complementarios del presente Reglamento 

Interno.  

 

El proceso de revisión deberá quedar debidamente documentado mediante los registros, 

info rmes y actas correspondientes, los que servirán de respaldo para las modificaciones que 

se incorporen al Reglamento Interno y al Plan de Gestión de la Convivencia Educativa.  

 

Las modificaciones que se aprueben serán formalizadas mediante el acto administra tivo 

correspondiente, difundidas oportunamente a la comunidad educativa e incorporadas a los 

procesos de inducción y capacitación de los distintos estamentos del establecimiento, de 

conformidad con la normativa educacional vigente.  

 

3.1 9 Procedimiento de S ubrogancia de Cargos Directivos y Responsables de la Gestión 

Institucional  

 

Con el propósito de garantizar la continuidad del servicio educativo, la protección oportuna 

de los derechos de los integrantes de la comunidad educativa, la correcta aplicación de l 

Reglamento Interno y la ejecución permanente de los protocolos institucionales, el 

establecimiento mantendrá un sistema formal de subrogancia para aquellos cargos cuyas 

funciones resulten esenciales para la gestión institucional, la convivencia educativa  y el 

bienestar integral.  

 

La subrogancia operará en caso de ausencia temporal o prolongada, licencia médica, feriado 

legal, comisión de servicio, inhabilidad legal, conflicto de interés, recusación, impedimento 

sobreviniente, vacancia del cargo o cualquie r otra circunstancia que imposibilite al titular 

ejercer sus funciones.  

 

Los cargos sujetos a subrogancia serán, al menos, los siguientes:  

 

Á Rector.  

Á Directora de Disciplina.  

Á Encargado de Convivencia Educativa.  

 

Cualquier otro cargo directivo cuya ausenci a pueda afectar el funcionamiento institucional o 

la adecuada implementación de los protocolos establecidos en este Reglamento Interno.  

 

Subrogación del Rector  

En ausencia del Rector, asumirá sus funciones el directivo previamente designado mediante 

resolución interna del establecimiento.  

 

El subrogante ejercerá todas las facultades administrativas, disciplinarias, pedagógicas y de 

representación que correspondan al Rector, excepto aquellas cuya delegación se encuentre 

prohibida por la legisl ación vigente o por los estatutos del sostenedor.  
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Subrogación del/la directora/a de Disciplina  

En ausencia del Director a de Disciplina, asumirá sus funciones el profesional designado 

previamente por Rectoría mediante resolución interna.  

 

Durante la subrog ancia podrá ejercer todas las facultades relacionadas con:  

Á aplicación del Reglamento Interno;  

Á adopción de medidas disciplinarias dentro de sus competencias;  

Á coordinación de medidas de resguardo;  

Á supervisión del cumplimiento de normas institucionales;  

Á registro de actuaciones;  

Á coordinación con Convivencia Educativa y Equipo Directivo.  

 

 

Subrogación del Encargado de Convivencia Educativa  

En ausencia del Encargado de Convivencia Educativa, sus funciones serán asumidas por el 

profesional designado por la R ectoría o por quien determine la resolución institucional de 

subrogancia.  

 

El subrogante tendrá las mismas atribuciones para:  

Á activar protocolos institucionales;  

Á coordinar medidas de resguardo;  

Á desarrollar acciones preventivas;  

Á dirigir investigaciones internas cuando corresponda;  

Á coordinar redes de apoyo;  

Á realizar seguimiento de casos;  

Á proponer medidas formativas, restaurativas y de protección;  

Á mantener los registros y expedientes correspondientes.  

 

Designación de Subrogantes  

La designación de los subrogantes deberá formalizarse mediante resolución interna dictada 

por la Rectoría o por  la autoridad competente del sostenedor, identificando expresamente:  

Á el cargo que se subroga;  

Á el funcionario designado;  

Á el período de vigencia de la subrogancia, cuando sea conocido;  

Á el alcance de las facultades delegadas.  

 

Dicha resolución deberá mant enerse actualizada y encontrarse disponible para efectos de 

control interno y fiscalización.  

 

 

Continuidad de los procedimientos  

La subrogancia no interrumpirá los procedimientos administrativos, disciplinarios, 

investigativos, preventivos o de protección de derechos que se encuentren en desarrollo.  

 

El funcionario subrogante deberá dar continuidad inmediata a todas las actuaciones 

pendientes, respetando los principios de oportunidad, celeridad, imparcialidad, debido 

proceso, interés superior del niño, niña  y adolescente, protección integral y continuidad del 

servicio educativo.  
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Registro de actuaciones  

Toda actuación realizada por un funcionario subrogante deberá quedar debidamente 

incorporada al expediente institucional correspondiente, indicando expresame nte:  

Á nombre del funcionario que actúa en calidad de subrogante;  

Á fundamento de la subrogancia;  

Á fecha de inicio de la sustitución;  

Á actuaciones desarrolladas;  

Á decisiones adoptadas;  

Á fecha de término de la subrogancia, cuando corresponda.  

 

Inhabilidad y conflicto de interés  

Cuando la ausencia del titular derive de una causal de inhabilidad, conflicto de interés o 

cualquier circunstancia que pueda afectar la imparcialidad del procedimi ento, el funcionario 

subrogante asumirá íntegramente la conducción del caso hasta su término o hasta que 

desaparezca la causal que dio origen a la sustitución, evitando cualquier intervención del 

titular mientras subsista dicha circunstancia.  

 

Anexo de Sub rogancias Institucionales  

 

En cumplimiento de los principios de continuidad del servicio educativo, protección de 
derechos, oportunidad en la adopción de decisiones y correcta aplicación del presente 
Reglamento Interno, el establecimiento contará con un An exo de Subrogancias 
Institucionales, el cual será aprobado mediante Resolución de Rectoría o, cuando 
corresponda, por el Sostenedor, y deberá actualizarse al inicio de cada año escolar o cada vez 
que se produzcan modificaciones en la estructura organizacio nal o en los cargos designados.  
 
Este anexo tendrá por finalidad asegurar la continuidad de las funciones directivas y de 
gestión institucional, evitando vacíos de competencia ante la ausencia temporal o permanente 
de los titulares de cargos estratégicos.  
 
Las subrogancias institucionales serán las siguientes:  
 

Cargo titular  Primer subrogante  Segundo subrogante  
Acto administrativo 
que lo designa  

Rector  Director(a) de Disciplina  
Director(a) 

Académico(a)  
Resolución de 
Rectoría  

Encargado de 
Convivencia 
Educativa  

Psicólogo(a) o profesional 
del Equipo de 
Convivencia  

Director(a) de 
Disciplina  

Resolución de 
Rectoría  

Director de 
Disciplina  

Rector  
Encargado(a) de 

Convivencia 
Educativa  

Resolución de 
Rectoría  
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3. 20  Evidencia documental y registro de las actuaciones institucionales  

 

De la obligación de mantener evidencia documental de las actuaciones institucionales  

 

Con el objeto de asegurar la transparencia, trazabilidad, continuidad, protección de derechos, 

debido proceso y adecuada supervisión de las actuaciones institucionales, el establecimiento 

educacional deberá mantener evidencia documental suficiente, íntegra y cronológica respecto 

de todas las actuaciones relevantes desarrolladas en el marco de la convivencia educativ a, la 

protección de derechos, la aplicación de protocolos, la gestión del bienestar socioemocional y 

los procedimientos disciplinarios.  

 

La evidencia documental deberá permitir acreditar, cuando corresponda, la oportunidad, 

pertinencia, proporcionalidad y fundamento de las decisiones adoptadas por el 

establecimiento, así como el cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias.  

 

Como mínimo, deberán quedar debidamente registrados, según corresponda:  

 

a) Las denuncias, antecedente s o reportes recibidos.  

b) La fecha y forma en que se tomó conocimiento de los hechos.  

c) La activación del protocolo correspondiente.  

d) Las medidas inmediatas de protección y resguardo adoptadas.  

e) Las entrevistas realizadas a estudiantes, madres, padre s, apoderados, funcionarios y demás 

personas involucradas.  

f) Las actas de reuniones.  

g) Los registros de llamadas telefónicas, comunicaciones electrónicas y notificaciones 

efectuadas cuando constituyan actuaciones relevantes del procedimiento.  

h) Los info rmes elaborados por profesionales internos o externos.  

i) Las derivaciones efectuadas a redes de apoyo, organismos públicos o instituciones 

competentes.  

j) Las medidas pedagógicas, formativas, reparatorias, restaurativas, de apoyo psicosocial o 

disciplinar ias implementadas.  

k) Los acuerdos adoptados con estudiantes, familias o funcionarios.  

l) El seguimiento de las medidas implementadas y la evaluación de sus resultados.  

m) Las resoluciones o decisiones adoptadas por la autoridad competente del establecimiento.  

n) El cierre formal del procedimiento, indicando sus fundamentos.  

 

Toda la documentación deberá incorporarse al expediente institucional correspondiente, 

resguardando estrictamente los principios de confidencialidad, reserva, protección de  datos 

personales, interés superior del niño, niña y adolescente y acceso restringido únicamente a 

quienes intervengan legítimamente en el procedimiento o cuenten con autorización legal para 

ello.  

 

La documentación deberá conservarse conforme a la normativ a vigente, manteniendo su 

integridad, autenticidad, disponibilidad y trazabilidad, pudiendo mantenerse en soporte 

físico, digital o mixto, siempre que permita su consulta, verificación y fiscalización por las 

autoridades competentes.  
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La ausencia de regist ros documentales respecto de actuaciones relevantes constituirá un 

incumplimiento del presente Reglamento Interno, por cuanto impedirá acreditar el 

cumplimiento efectivo de las obligaciones institucionales y de los procedimientos establecidos.  

 

3. 21  Capaci tación Permanente de los Responsables de la Convivencia Educativa, 

Protección de Derechos y Bienestar Integral  

 

El establecimiento educacional promoverá y garantizará la formación continua de los 

directivos, docentes, asistentes de la educación y demás fun cionarios que ejerzan funciones 

relacionadas con la convivencia educativa, la protección de derechos, la gestión del bienestar 

socioemocional, la aplicación de medidas disciplinarias, la resolución colaborativa de 

conflictos y la implementación de los prot ocolos institucionales.  

 

La capacitación permanente tendrá como finalidad fortalecer las competencias técnicas, 

jurídicas y pedagógicas necesarias para el adecuado desempeño de sus funciones, asegurando 

una actuación oportuna, preventiva, coordinada y resp etuosa de los derechos de todos los 

integrantes de la comunidad educativa.  

 

El programa institucional de capacitación deberá considerar, a lo menos, las siguientes 

materias:  

 

a) Ley N.° 21.809 y su marco regulatorio sobre convivencia educativa, buen trato y bienestar 

integral.  

b) Ley General de Educación y normativa complementaria aplicable al funcionamiento de los 

establecimientos educacionales.  

c) Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar.  

d) Ley N.° 21.430, que crea el Sistema de Garantías y Protección Inte gral de los Derechos de 

la Niñez y Adolescencia.  

e) Ley N.° 21.545 (Ley TEA) y principios de inclusión, ajustes razonables y apoyos para 

estudiantes autistas.  

f) Debido proceso, imparcialidad, proporcionalidad, objetividad, reserva y protección de datos 

personales en los procedimientos institucionales.  

g) Detección temprana, prevención, abordaje y derivación de situaciones que afecten la 

convivencia educativa, el bienestar socioemocional o la protección de derechos.  

h) Estrategias de prevención, promoción d el buen trato, resolución pacífica de conflictos, 

prácticas restaurativas y gestión colaborativa de la convivencia educativa.  

i) Aplicación de los protocolos institucionales y coordinación con las redes externas de 

protección cuando corresponda.  

j) Actualización normativa y orientaciones emitidas por el Ministerio de Educación, la 

Superintendencia de Educación y demás organismos competentes.  

 

La Rectoría  elaborará anualmente un Plan de Capacitación Institucional, el cual se integrará 

al Plan de Gestión de la Convivencia Educativa y contemplará actividades de inducción para 

el personal que se incorpore al establecimiento, así como acciones de actualización periódica 

para quienes ya desempeñen estas funciones.  

 

La participación en las ac tividades de capacitación será parte de las responsabilidades propias 

del cargo para los funcionarios que ejerzan funciones vinculadas con la convivencia educativa, 
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la protección de derechos y la gestión del bienestar integral, debiendo quedar registro de las 

actividades realizadas, su contenido, asistentes y evidencias de participación.  

 

El establecimiento mantendrá la documentación que acredite la planificación, ejecución y 

evaluación de las acciones de capacitación, la que podrá ser requerida por las aut oridades 

competentes en el ejercicio de sus funciones de supervisión y fiscalización.  

 

ANEXO  

Programa de Formación Permanente para Cargos Estratégicos  

 

Con el propósito de fortalecer las competencias profesionales del personal y asegurar la 

adecuada implementación del presente Reglamento Interno, el establecimiento contará con 

un Anexo de Formación Permanente, el cual formará parte integrante del Plan de Gestión de 

la Convivencia Educativa y será aprobado mediante Resolución de Rectoría o, cu ando 

corresponda, por el Sostenedor, debiendo revisarse y actualizarse al inicio de cada año escolar 

conforme a las necesidades institucionales y a las modificaciones de la normativa vigente.  

 

Este anexo establecerá un estándar mínimo de capacitación anual  para los cargos 

estratégicos del establecimiento, orientado a fortalecer la prevención, la promoción del buen 

trato, la protección integral de los derechos de niños, niñas y adolescentes, el bienestar 

socioemocional, la inclusión educativa y la correcta a plicación de los procedimientos 

institucionales.  

 

Las áreas mínimas de formación serán las siguientes:  

Cargo  Capacitación mínima anual  

Rector  
Liderazgo en convivencia educativa, Ley N.° 21.809, debido proceso, 

gestión institucional y actualización normativa.  

Encargado(a) de 

Convivencia 

Educativa  

Ley N.° 21.809, prácticas restaurativas, investigación de casos, 

protección de derechos, Ley N.° 21.430, Ley TEA, gestión del 

bienestar socioemocional y coordinación interinstitucional.  

Director(a) de 

Disciplina  

Debido proceso, medidas formativas y disciplinarias, gestión de crisis, 

Ley N.° 21.809, normativa sobre convivencia educativa y 

procedimientos institucionales.  

Equipo de 

Convivencia 

Educativa  

Actualización normativa, bienestar so cioemocional, mediación, 

intervención preventiva, resolución colaborativa de conflictos, 

inclusión educativa y trabajo en red.  

Docentes y 

asistentes de la 

educación  

Protocolos institucionales, buen trato, prevención de la violencia, 

detección temprana de situaciones de riesgo, Ley TEA, Ley N.° 

21.430, deber de protección y estrategias de convivencia educativa.  

 

La participación en las actividades de formación contempladas en este anexo constituirá parte 

de las responsabilidades propias del cargo para los funcionarios comprendidos en él, sin 

perjuicio de otras instancias de perfeccionamiento que el establecimiento estime necesarias 

para fortalecer la calidad de la gestión institucional y el cumplimiento de la normativa vigente 

en materia de convivencia educ ativa, bienestar integral y protección de derechos.  
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3.22 . De la comunicación con las familias del colegio.  

La comunicación con las familias del colegio se realizará, de preferencia por los siguientes 

medios.  

1. - APP Educamos Familia:  Es el medio oficial de comunicación entre el Colegio y sus 

familias. Se sugiere revisar diariamente la aplicación, con el propósito de mantenerse 

informado de las diferentes acciones que el colegio emprende (académicas, disciplinaria, 

extracurriculares, en tre otras)    

2. Medios de comunicación Online:  El Colegio ha establecido un mail institucional para 

cada funcionario o estamento del Colegio, los cuales serán informados al inicio del año 

escolar. Además, la página web ( www.sanignaciodecalama.cl ) y la plataforma Educamos son 

considerados medios oficiales de información a los padres y apoderados. Asimismo, se podrán 

utilizar circulares informativas, enviadas vía correo electrónico.  

3 . Llamados telefónicos . El apoderado podrá ser llamado telefónicamente desde el 

establecimiento con el fin de entregar información que deba ser comunicada en el corto plazo, 

o cuando los medios para comunicarse, anteriormente señalados, no hayan sido efectivos. 

Para estos efect os el establecimiento utilizará el número telefónico informado por el apoderado 

en el momento de la matrícula y/o actualizado por él mismo posteriormente.  

4. Notificaciones por correo electrónico.  En la medida que el establecimiento deba 

comunicar y/o noti ficar al padre, madre y/o apoderado de alguna situación, actividad, 

procedimiento, resolución o cualquier circunstancia que tenga relación con su estudiante, 

podrá utilizar para este efecto la opción del correo electrónico, registrado por el apoderado en 

el momento de la matrícula.  

5. Entrevista con el Apoderado . Esta entrevista consiste, en una conversación personal con 

la familia  cuyo objetivo es informar y acordar estrategias de mejora en relación al proceso 

educativo de su hijo e hija /a. El apoderado p odrá solicitarla cuando tenga  alguna inquietud 

relacionada con la situación escolar de su hijo e hija /a, para entregar alguna información 

familiar o personal que pueda afectar el  desempeño académico o relacional de su pupilo u 

otra situación. Asimismo, e l colegio podrá utilizar este mecanismo de información a la familia 

para comunicar alguna situación académica o  de convivencia educativa  del estudiante y 

acordar un plan de trabajo colaborativo. Se dejará el debido registro de la entrevista  y se 

enviará por correo electrónico el resumen y los acuerdos sostenidos. En el caso que en la 

ficha de matrícula no se registre correo electrónico de l apoderado o tutor legal, o que el 

apoderado se niegue a firmar el registro de entrevista formal presencial, se enviará una copia 

de los acuerdos vía carta certificada.  

Cuando en la entrevista se aborden situaciones que requieran el resguardo de derechos del 

estudiante u otro miembro de la comunidad escolar, se deberá guardar confidencialidad, 

tanto el apoderado como el funcionario, debiendo firmar una cláusula de confidencialidad 

que se incorporará al acta de entrevista.  

El colegio prioriza la entrevista presencial; en casos excepcionales se podrá realizar online, 

previa cita y ésta deberá quedar con registro de grabación para posteriores consultas. En 

http://www.sanignaciodecalama.cl/
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caso de negarse a la grabación del registro de entrevista, no se efectuará de forma online y 

se citará de  manera presencial para realizarla.  

 

6. Reuniones de apoderados . El Colegio convocará periódicamente a reuniones de 

apoderados, las que podrán desarrollarse en modalidad presencial, virtual (online) o híbrida, 

según las necesidades institucionales, los ob jetivos de la convocatoria y las condiciones que 

determine el establecimiento. Estas reuniones podrán tener carácter general, por nivel, ciclo 

o curso, así como también un propósito informativo, formativo, preventivo o de fortalecimiento 

de la convivencia educativa y del proceso formativo de los estudiantes.  

La participación del apoderado en estas instancias constituye un deber de corresponsabilidad 

con el proceso educativo de su pupilo y, por tanto, su asistencia tendrá carácter obligatorio 

cuando así sea expresamente señalado en la convocatoria.  

En caso de imposibilidad de asistir, el apoderado deberá informar y justificar oportunamente 

su inasistencia al profesor jefe o al funcionario que corresponda, utilizando los canales 

oficiales de comunicación del e stablecimiento. Si no se recibe dicha justificación, el profesor 

jefe o quien designe el establecimiento podrá establecer contacto con el apoderado con 

posterioridad a la reunión, con el propósito de informar los contenidos tratados y promover 

su participa ción en el proceso educativo.  

La inasistencia injustificada a una reunión de carácter obligatorio constituirá un 

incumplimiento de los deberes del apoderado establecidos en el presente Reglamento Interno, 

pudiendo ser registrada en los antecedentes institu cionales y dar lugar a las medidas 

formativas y administrativas que correspondan, de acuerdo con el principio de 

corresponsabilidad entre la familia y el establecimiento educacional.  

 

7. Conducto regular para asuntos académicos:   

a. Profesor de Asignatura  

b.  Profesor jefe  

c. Jefe Departamento  

d.  Coordinador /a  académico /a  de ciclo  

e. Rectoría  

El colegio tiene una preocupación especial por desarrollar la autonomía de sus estudiantes. 

Es por ello que se sugiere a los apoderados que promuevan que sean sus propios hijo e hija s, 

a partir de Segundo Ciclo, quienes planteen sus inquietudes directament e al profesor de 

asignatura.  

8. Conducto regular para asuntos disciplinarios:  Para tratar asuntos relacionados con 

temas de disciplina, los apoderados deberán plantear sus inquietudes siguiendo los 

conductos regulares, que son:  

a. Profesor de Asignatura  

b.  Profesor jefe.  

c. Dirección de Disciplina   

d.  Rectoría  
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9. Conducto regular para asuntos de convivencia educativa:  Para tratar asuntos 

relacionados con temas de convivencia educativa, los apoderados deberán plantear sus 

inquietudes siguiendo los conductos regulares,  que son:  

a. Profesor de Asignatura  

b.  Profesor jefe.  

c. Encargado de Convivencia educativa  

d.  Rectoría  

 

Resumen conducto regular para madres, padres y apoderados  

 

10 . Difusión y socialización de la información institucional : El Colegio difundirá su 

normativa interna e información institucional tales como sistema  de admisión, matrículas, 

campañas de prevención, participación de alumnos en actividades extra programáticas, 



 

119 
 

estudiantes destacados, ceremonias, entre otros, a través  de los siguientes medios, según lo 

amerite:  

Página web: www.sanignaciodecalama.cl  , mail institucional, entrevistas con apoderados y 
reuniones generales.  

Las Redes sociales tales como: Facebook e Instagr am  se utilizarán para compartir con las 
familias logros deportivos, actividades extraprogramáticas, siendo medios de difusión de la 
información institucional pero no canales oficiales de comunicación con las familias.  
  

http://www.sanignaciodecalama.cl/
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CAPÍTULO IV.  

4. 1 REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISIÓN Y MATRÍCULA  

El Colegio cuenta con un Proceso de Admisión Escolar conforme con la normativa escolar 

vigente para un establecimiento particular pagado, respetando los siguientes principios: 

dignidad, objetividad y transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, no 

discriminación, y el derecho preferente de los padres, madres o apoderados de elegir el 

establecimiento educacional para sus hijo e hija s. 

En este sentido, nuestro proceso de admisión se apega a las condiciones de los procesos de 

admisión, especificado en e l art²culo 13 de la Ley General de Educaci·n, esto es: òAl momento 

de la convocatoria, el sostenedor del establecimiento deberá informar, en los casos que 

corresponda y de conformidad a la ley:  

a) Número de vacantes ofrecidas en cada nivel.  

b) Criterios ge nerales de admisión.  

c) Plazo de postulación y fecha de publicación de los resultados.  

d) Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentación a presentar.  

e) Tipos de pruebas a las que serán sometidos los postulantes.  

f) Monto y condiciones de cobro por participar en el proceso y  

g) Proyecto educativo del establecimiento.  

Posteriormente, se difunde y publicita a través de la página web institucional del Colegio, 

detallando criterios, antecedentes, requisitos y disponibilidad de do cumentos institucionales 

que el postulante o apoderado debe tener a la vista al momento de postular.  

Una vez que haya finalizado el proceso regular de admisión, y solo para los cursos en que 

hubiera cupos disponibles, se realizará un segundo proceso de admisión con el objeto de 

completar las vacantes existentes.  

Los apoderados son entrevistados para saber cuánto conocen de la cultura institucional y de 

las Líneas Educativas del Colegio.  

Asimismo, el Proceso de Admisión Escolar adscribe a la  ley 21.544 en  relación a la reserva de 

cupos para estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de carácter permanente y 

discapacidad, según el criterio de razonabilidad que se establece en el programa de 

psicopedagogía de nuestro colegio  

Una vez cerrado el proceso  de admisión, los postulantes seleccionados deberán matricularse 

dentro de los plazos establecidos por el colegio. Sólo una vez matriculado y suscrito el 

contrato de prestación de servicios educacionales por parte del padre, madre o apoderado, se 

tiene la condición de estudiante regular del Colegio, afectándole desde entonces todos los 

derechos y obligaciones inherentes a tal condición, de acuerdo a los objetivos planteados en 

el presente Reglamento Interno y al Proyecto Educativo.  
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El hecho de ser alumno re gular del Establecimiento significa que el alumno y el apoderado 

aceptan las normas reglamentarias que rigen la vida de todo alumno del Colegio Particular 

San Ignacio de Calama.  

Para ser matriculado en el colegio por primera vez, el apoderado deberá presen tar, Ficha de 

inscripción, certificado de Nacimiento para asignación familiar, Certificado de estudio de años 

anteriores e Informe Educacional. Los alumnos que sean matriculados en Educación 

Parvularia, deberán presentar ficha de inscripción, certificado d e nacimiento para asignación 

familiar, informe del Jardín infantil (en caso de que se encuentre asistiendo a uno) y fotocopia 

de carnet de vacuna al día (control niño sano).  

Los alumnos del colegio, para mantener su permanencia en el colegio el año escolar  siguiente, 

deben matricularse dentro de los plazos que establezca el colegio. Solo podrán matricular 

para el año inmediatamente siguiente aquellos estudiantes que no tengan deuda vigente, de 

acuerdo con el contrato de prestación de servicio educacionales.  Asimismo, los estudiantes 

que tengan medida disciplinaria de condicionalidad solo podrán matricularse después de que 

se haya revisado su caso y se autorice abrir la matrícula. Sólo una vez matriculado y suscrito 

el contrato de prestación de servicios educ acionales por parte del padre, madre o apoderado 

al final del año escolar previo, se tiene la condición de estudiante regular del Colegio, 

afectándole desde entonces todos los derechos y obligaciones inherentes a tal condición.  

 

4.2 Limitaciones al proceso  de admisión.  

Un/a estudiante que haya sido sancionado con la medida de expulsión o cancelación de 

matrícula, no podrá postular, o si lo hace no se le permitirá el reingreso al colegio hasta que 

hayan transcurrido, a lo menos, 2 años desde la adopción de la medida.  
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CAPÍTULO V.  

REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS  

El Colegio San Ignacio de Calama es un establecimiento cooperador de la función 
educacional del Estado en la modalidad particular pagado , sostiene su funcionamiento 
exclusivamente a través de los aportes realizados por concepto de matrícula y colegiatura 
anual, esta última cancelada hasta en 10 cuotas mensuales. Al finalizar el primer 
semestre del año escolar, los padres y  apoderados serán debidamente informados 
respecto del proceso de matrícula para el período siguiente. En dicha comunicación se 
detallarán los plazos y procedimientos establecidos para la renovación de matrícula.  

Las familias que optan por su formación suscriben con el colegio un contrato de 
prestación de servicios educacionales para el año lectivo correspondiente. En dicho 
documento se especifican los compromisos educativos, formativos y financieros que se 
acuerdan por las partes.  

En razón de ello, las situaciones especiales relacionadas con becas, rebajas o excepciones 
de cobro, se analizan caso a caso por la Dirección Administrativa del Colegio.  
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CAPÍTULO VI.  

 

6. REGULACIONES SOBRE UNIFORME ESCOLAR.   

 

El Colegio San Ignacio de Calama opta por un uniforme que busca favorecer el orden y la 

presentación personal de los estudiantes, así como la identificación con su Colegio, teniendo 

un valor formativo que representa e l respeto por la institución a la cual se pertenece. El uso 

del uniforme facilita el manejo práctico del vestuario por parte de las familias y promueve la 

sobriedad y sencillez en el vestir.  

 

Es obligatorio para todos los alumnos el correcto uso del unifor me escolar durante todas las 

actividades a partir del primer día de clases, cuyas prendas deberán estar marcadas con 

Nombre y Apellido (no iniciales) con la finalidad de evitar pérdidas por confusión entre 

alumnos. Cuando un alumno concurra al Establecimie nto sin su uniforme o con esté 

incompleto, se enviara a Dirección de Disciplina  quien emitirá un pase quedando registrado 

en el libro virtual .  

 

6.1 Uniforme Oficial  y de educación física.  

El uniforme de uso diario y el uniforme para educación física para todo el alumnado de 

Transición Menor a Cuarto año Medio, consiste en:  

 

Uniforme diario  Uniforme de Educación Física y Salud  

Á Pantalón de buzo de color azul rey  
institucional.  

Á Polera institucional de color azul con 
cuello piqué de manga larga o corta.  

Á Polerón de buzo de color azul rey  
institucional.  

Á Zapatillas Deportivas y/o urbanas.  

Á Pantalón de buzo azul rey  
institucional.  

Á Polera institucional de color azul con 
cuello piqué de manga larga o corta. 
(para cambio de vestimenta)  

Á Polera amar illa institucional.  
Á Short azul  o calzas para actividades 

físicas.  
Á Polerón de buzo de color azul rey  

institucional.  
Á Zapatillas running.  

 

 

Uniforme Formal y de Gala  

 

El uniforme para actividades formales y el uniforme para actividades de gala que realicen los 

estudiantes de Transición M ayor  a Cuarto año Medio (rituales religiosos, disertaciones, 

ceremonias, desfiles, otros), consisten en:  

 

Uniforme Formal  Uniforme de Gala  

Á Pantalón de tela color gris o 
falda tableada gris cuya basta 
debe estar hast a 5 cm  sobre la 
rodilla.  

Á Pantalón de tela color gris o 
falda tableada gris cuya basta 
debe estar hasta 3 dedos sobre 
la rodilla.  
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Á Polera institucional de color 
azul con cuello piqué de manga 
larga o corta.  

Á Sweater o chaleco azul rey  con 
logo institucional  

Á Calcetines o Calcetas o pantys 
color gris  

Á Zapatos negros o zapatillas 
enteramente negras, sin 
aplicaci ones (lisas, sin colores, 
sin luces, ni ruedas ni 
estoperoles)  

Á Colet azul rey . 
 

Á Camisa o camisera de tela color 
blanco abotonada y dentro del 
pantalón o falda.  

Á Corbata institucional.  
Á Sweater o chaleco azul rey  con 

logo institucional  
Á Insignia del Establecimiento.  
Á Guantes color blanco.  
Á Calcetines o Calcetas o pantys 

color gris  
Á Zapatos negros o zapatillas 

enteramente negras, sin 
aplicaciones (lisas, sin colores, 
sin luces, ni ruedas ni 
estoperoles)  

Á Colet  azul rey . 
 

 

Los actos cívicos de ciclo son dos en el mes y se informará oportunamente la calendarización 

semestral de éstos. En el caso que los alumnos tengan clases de educación física, deberán 

traer ropa deportiva institucional de cambio.  

Cuando corresponda acto cívico de ciclo , los estudiantes  deberán asistir con uniforme de 

uso diario . 

Las y los estudiantes deberán vestir el uniforme del colegio en todas las actividades 

académicas, tanto las que forman parte del programa regular como aquellas de carácter 

extraprogramático . Esta disposición se extiende también a las actividades realizadas  los días 

sábado, excepto en el caso de instancias deportivas, en las cuales el o la estudiante deberá 

asistir con el buzo institucional.  

 

Los estudiantes de tercero y cuarto año medio del electivos correspondiente al área C de 

Educación Física y Salud:  

- Promoción de estilos de vida activos y saludables . 

- Ciencia del ejercicio físico y saludable.  

 

Deberán venir con su uniforme deportivo exclusivamente los días en que tienen clases . El que 

consta de:  

Short o calzas negras.  

Zapatillas running  

Útiles de aseo  

 

Opcionalmente, e n época de invierno las y los estudiantes podrán utilizar cortaviento, parka 

o chaquetas discretas color negro o azul  marino, siempre y cuando estas prendas no posean 

estampados, bordados o símbolos de grandes dimensiones . Así también, podrán utilizar 

accesorios, tales como: gorro, bufanda, cuellos, guantes u otros.  
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6.2 Confección y uso de polerón Estudiantes IV Medio  

 

El colegio avala la confección de la prenda, bajo las siguientes condiciones:  

 

Confección y contenido  

 

1) Deberá cumplir con los colores institucionales del colegio  (azul, amarillo o blanco). 

Excepcionalmente se puede considerar el color negro.  

2) Debe incluir la abreviación CSI  

3) En el diseño no podrá contener símbolos que atenten contra la dignidad hum ana, ideas 

políticas, religión o de género.  

4) No se podrá utilizar caricaturas o imágenes ofensivas de cualquier miembro de la 

comunidad educativa.  

5) La identificación de los estudiantes puede ser apelando a nombres, apellidos o 

pseudónimos que no atenten a l a integridad de la persona.  

6) El dibujo central, la frase o lema, los nombres o apodos de generación no deberán ser 

ofensivos ni groseros, ya que no solo identifican a su promoción sino también al Colegio 

San Ignacio.  

 

Aprobación  

 

1) Los estudiantes de III° me dio del año en curso, deben presentar su propuesta de 

polerón a más tardar el último día hábil del mes de octubre.  

2) El/la profesor/a Jefe será el encargado y responsable de presentar el diseño al Rector, 

quien en conjunto con el Equipo Directivo darán su ap robación o rechazo.  

3) Para evaluar su aprobación, el profesor jefe deberá enviar un correo electrónico a 

Rectoría con la propuesta, la cual debe incluir: el modelo, los colores, gráficas, textos 

(frase de curso), lista completa de nombres y/o pseudónimos.  

4) Cu alquier modificación o diferencia entre el modelo aprobado y el producto final faculta 

al colegio para retirar la autorización de uso. Lo mismo ocurre si se detectan malos 

usos de la prenda autorizada, lo que se evaluará de forma individual y/o grupal.  

 

Adquisición  

 

1) Una vez aprobado el diseño, será responsabilidad de la directiva de padres y 

apoderados del curso el financiamiento, gestión de confección y entrega. Excluyendo 

de toda participación a profesores y otros funcionarios del colegio.  

2) La adquisición de esta prenda es voluntaria para cada estudiante y no existe mandato 

de parte del colegio que exija su confección.  

3) La prenda debe tener las mismas características para todos los integrantes que decidan 

optar por adquirirla, es decir, no podrán  existir diferentes versiones.  

 

Las prendas que componen el uniforme podrán ser adquiridas en el lugar que más se 

ajuste al presupuesto familiar. El colegio no exigirá ningún tipo de tienda, proveedor o 

marca específica.  
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6. 3 Confección del Vestuario Ofi cial para la Gala Folclórica de Cuartos Años Medios  

 

Con el propósito de fortalecer la identidad institucional, promover las tradiciones culturales 

del país y resguardar una adecuada organización de la Gala Folclórica de los Cuartos Años 

Medios, el establecimiento establecerá un procedimiento común para la definición del 

vestuario oficial de huaso y huasa que será utilizado por las y los estudiantes participantes.  

Durante el mes de marzo de cada año, la Encargada de Actividades Extraescolares, en 

con junto con la directiva de padres y apoderados de cada Cuarto Año Medio, realizará una 

reunión de coordinación destinada a definir las características del vestuario oficial de la 

generación. En dicha instancia se acordarán el diseño, modelo, color, tipo de tela y demás 

características generales que deberán considerarse para la confección de los trajes de huaso 

y huasa.  

 

Los acuerdos adoptados serán informados oportunamente a todas las familias del nivel, con 

el objeto de favorecer una adecuada planificación,  asegurar criterios comunes de presentación 

y evitar diferencias significativas entre los integrantes de una misma generación.  

La confección y adquisición del vestuario corresponderá a cada familia, respetando las 

características previamente acordadas. No obstante, el establecimiento promoverá 

permanentemente criterios de sobriedad, seguridad, inclusión, equidad y razonabilidad 

económica, procurando que las decisiones adoptadas no constituyan un impedimento para 

la participación de ningún estudiante.  

 

En ca so de que alguna familia presente dificultades económicas u otra situación debidamente 

fundada que impida cumplir con las características acordadas, podrá informar 

oportunamente dicha circunstancia a la Encargada de Actividades Extraescolares, a fin de 

evaluar alternativas de apoyo y facilitar la participación del o la estudiante, en concordancia 

con los principios de inclusión, no discriminación, bienestar integral y corresponsabilidad que 

orientan la convivencia educativa del establecimiento.  

 

6.4 Del cui dado de las pertenencias personales del estudiante.  

El estudiante debe ser cuidadoso con sus pertenencias. El colegio no se responsabiliza por 

pérdidas o destrozos de artículos personales de los alumnos ocurridos dentro o fuera de sus 

dependencias.  

El incu mplimiento al uso del uniforme constituye una falta leve y será motivo para solicitar 

al apoderado que concurra al colegio a regularizar la situación.  

6. 5 Normas de presentación personal de los alumnos.  

La presentación personal sencilla, austera, prolija y formal es un valor para nuestro Colegio, 

parte de su tradición escolar, representando una dimensión en la formación de hábitos, por 

lo tanto:  

Á El cabello debe mantenerse limpio y ordenado. Cuando sea la rgo, se solicita llevarlo 

recogido con un colet de color negro o azul. En el caso de estudiantes trans, el cabello 

también debe presentarse prolijo, pudiendo recogerse con colet, cintillo o pinche de 

los mismos colores. No se permiten cortes de fantasía, t inturas ni decoloraciones.  
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Á El rostro debe mantenerse prolijo, sin vello facial visible como barba, bigote o patillas, 

y sin restos de maquillaje lo que incluye labial, sombras, rímel, base y otros.  

 

Á Se autoriza el uso de un par de aros pequeños y de colores discretos  en el lóbulo de la 

oreja y un punto de luz en la nariz (narina). Piercings visibles, expansores de orejas 

están prohibidos.  

 

Á No se permite el uso de extensiones de cabello de cualquier tipo (naturales o sintéticas), 

trenzas postizas, mec hones artificiales, adhesiones o similares . 

 

Á Las uñas deben estar limpias y cortas. No se permite el uso de  uñas acrílicas, gel, fibra 

de vidrio  entre otras.  

 

Á Ante la presencia de pediculosis, se informará al apoderado del(los) estudiante (es) 

afectado(s) para realizar el tratamiento pertinente no debiendo asistir el(los) alumno(s) 

a clases mientras dure el tratamiento.  

 

Á La presentación personal de los alumnos y alumnas será supervisada  

permanentemente por Asistentes de la Educación, Profesor Jefe, Profesores de 

Asignaturas, Directivos . 

Á Los días en que el colegio autorice asistir a clases con ropa de calle, los estudiantes  

podrán asistir con jeans , buzo o calzas y polera, en caso de tener educación  física , ropa 

deportiva.  

 

6. 6 Situaciones particulares en que se exime o se adecúa el uso del uniforme o 

requerimientos de la presentación personal.  

La Dirección del Colegio podrá eximir total o parcialmente, temporal o  de manera definitiva 

el uso de alguna o varias prendas del uniforme, pudiendo solicitar al padre, madre o 

apoderado, el antecedente o justificación que le parezca necesario, para otorgar la eximición 

o autorización, o simplemente prorrogarla, de estimarse  necesario. Igual facultad podrá 

aplicar frente a las exigencias de la presentación personal 11. 

La Dirección del colegio, en aquellos casos contemplados en la Circular N° 707 de la 

Superintendencia de Educación, que establece los derechos de los niños, niñ as y estudiantes 

Trans en el ámbito de la educación, autorizará las adecuaciones del uniforme que sean 

pertinentes.  

 

La alumna embarazada podrá adecuar el uniforme escolar según las necesidades de su 

estado.  

 

 
11  Cuando se requiera una adecuación del uniforme o presentación personal respecto de un estudiante 

con la condición del espectro autista, esto deberá quedar registrado en su plan de acompañamiento 

emocional y conductual. Lo mismo en el contexto de una adecu ación en caso del estudiante en proceso 

de transición de su identidad de género, en cuanto se acuerde en su respectivo protocolo.  
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Cualquier otra eximición o adecuación del uso del uniforme será resuelta por la Dirección  del 

colegio y comunicada oportunamente a la comunidad escolar.  
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CAPÍTULO VII.  

 

REGULACIONES REFERIDAS AL ÁMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE 

DERECHOS.  

 

7.1 Plan Integral de  Seguridad Escolar (PISE).  

La seguridad escolar, la cultura preventiva y el resguardo de los derechos de los miembros de 

nuestra comunidad son temas centrales para la gestión del colegio San Ignacio de Calama.  

Es por ello que el colegio cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), alineado a 

las exigencias del Programa Nacional de Seguridad Escolar y con estrategias de prevención 

de riesgos asociados a vulneración de derechos, abuso, consumo de drogas y violencia y, 

accidentes escolares 12. 

El objetivo del PISE es planificar la seguridad escolar de acuerdo a criterios de eficiencia y 

con foco en el desarrollo de una cultura preventiva.  El PISE cuenta con procedimientos 

establecidos para situaciones de emergencia, los que se socializan con la comunidad y 

mediante operaciones de  simulacro de eventualidades de riesgo.  

El PISE del colegio San Ignacio de Calama  toma como modelo referencial  este Plan Nacional.  

  

7.2 Política de prevención de riesgos y seguridad escolar.  

La política institucional de prevención de riesgos y seguridad escolar se aborda a través de 

las siguientes instancias:  

a. Comité Paritario de Higiene y Seguridad.  

Objetivo: lle var a cabo las acciones necesarias para velar por la salud y el cumplimiento 

de las medidas de prevención, higiene y seguridad en el colegio.  

Dentro de sus principales funciones están:  

-           La promoción de una cultura de seguridad escolar orientada a  la prevención de 

riesgos y accidentes escolares.  

-           La inspección general de las instalaciones y equipos del colegio a fin de prevenir 

y evitar riesgos para sus miembros;  

-           El desarrollo de actividades de capacitación, formación y campaña s para instalar 

medidas de prevención de riesgos entre los miembros de la comunidad escolar.  

-           Revisar las condiciones de seguridad en el  trabajo y proponer a la Rectoría, si 

procede, la adopción de medidas de Higiene y Seguridad en el Trabajo.  

 

-           Vigilar el cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad e Higiene del Trabajo.  

 

 
12 Resolución Exenta N° 2515 de 2018,  a través de la que se actualiza el Plan Integral de Seguridad 

Escolar  desarrollado por ONEMI del Ministerio del Interior y Seguridad Pública.  
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 Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS)  

El colegio cuenta con un Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad que regula las 

relaciones laborales de los funcionarios con el colegio y establece medidas de seguridad frente 

a riesgos de accidente.  

Junto con ello señala los procedimientos, obligaciones y prohibiciones destinados al personal 

y de las sanciones aplicables por el incum plimiento de las normas de seguridad al interior del 

Colegio.  

b.  Comité de Seguridad Escolar.  

El Comité de Seguridad Escolar es una instancia del colegio, presidida por el Rector, cuyo 

objetivo es coordinar las acciones de seguridad y autocuidado instituciona l, a través de 

instancias e información que permitan la prevención de situaciones de emergencia. Está 

compuesto por los siguientes miembros de la comunidad escolar: Rector, Rector /a de 

Disciplina, Rector  Área y  encargado de  Convivencia educativa , un repres entante de los 

asistentes de la Educación y un representante de los docentes.  

7.3.  Del Seguro Escolar.  

Los alumnos del colegio San Ignacio de Calama están protegidos por el  seguro escolar 

obligatorio  de acuerdo a lo establecido en  el Decreto Supremo 3 13/ 1973 Ley 16.744 sobre 

accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. En caso que el apoderado  haya 

contratado un seguro escolar con algún establecimiento de salud  privado, deberá informar 

al momento de la matrícula del alumno, señalando el cent ro asistencial al que se debe derivar 

el estudiante.  

 7.4.  Del Protocolo de Accidentes Escolares  

El Colegio cuenta con un Protocolo para abordar las situaciones de accidentes escolares, el 

que se incorpora como anexo al presente  Reglamento. 13 

7.5. Estrategias de prevención y Protocolo de actuación frente a situaciones de 

vulneración de derechos de los estudiantes.  

El colegio establece una  serie de acciones de información y capacitación de sus funcionarios 

en el área de la detección temprana de situa ciones de vulneración de derechos y abuso sexual 

y la instalación de una cultura preventiva en todo el personal que se relaciona directamente 

con los alumnos.  Asimismo,  desarrolla actividades formativas de los Padres y Apoderados a 

través de charlas y tal leres destinados a entregar conocimientos que permitan fortalecer sus 

habilidades parentales y de crianza positiva.  

El Protocolo de actuación frente a la detección de situaciones de vulneración de derechos de 

los estudiantes, se incluye como anexo al prese nte Reglamento 14. 

 

 
13  Anexo 4 del presente reglamento.  
14  Anexo 1 del presente Reglamento.  
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7.6.  Estrategias de prevención y Protocolo de actuación frente  a agresiones sexuales y 

hechos de connotación sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.  

 El colegio establece en su gestión institucional una serie de medidas y estrategias para 

prevenir situaciones de agresión sexual  y hechos de connota ción sexual dentro del contexto 

educativo:  

Dentro de las medidas se pueden señalar, vía de ejemplo, las siguientes:  

a.  Selección del personal.  

Para el caso de las nuevas contrataciones, se realiza el proceso de consulta sobre 

inhabilidades para trabajar con menores de edad; se solicitan los certificados  de antecedentes  

para fines especiales  y se realiza una entrevista de selección.  

b.  Revisión semestral  del Registro Nacional de Inhabilidad para trabajar con 

menores de edad , registro de condenas por delito de mal trato relevante y trato degradante y 

solicitud de certificados actualizados a todo el personal al comenzar cada año escolar.  

 

Solicitud de informe psicológico en base al perfil de cargo del profesional y el entorno en el 

cual se desempeñará.  

 

c.  Otras medidas : 

-  Sistema de cámaras de vigilancia en espacios de usos común  en el que se incorpora un 

sistema de registro de imágenes . El colegio cuenta con cámaras de seguridad en las 

oficinas de dirección por motivos de seguridad. En caso que se realicen entrevistas en 

dichos espacios, se informará previamente a apoderados, funcionarios y/o estudiantes, de 

esta situación.  

-  Procedimientos internos para el uso de los baños, camarines y sala de atención de 

primeros auxilios.  

-           Protocolo de apoyo al alumno: En caso de que un estudiante se moje, ensucie o le 

ocurra alguna situación que imponga la necesidad del cambio de ropa, se activará el 

protocolo correspondiente. 15 

 

-           En el caso de accidentes, la persona encargada de la sala de en fermería está autorizada, 

en una emergencia, a sacar prendas al estudiante, en presencia de otro adulto funcionario 

del  Colegio, especialmente cuando sea indispensable para la práctica de los primeros 

auxilios (quemaduras, herida sangrante, procedimiento de reanimación cardio - pulmonar, 

etc). De la intervención se dará inmediato aviso al apoderado.  

 

-           Las entrevistas de cualquier tipo y en general la atención de alumnos tales como 

entrevistas, tutorías o apoyo psicopedagógico debe ser realizada en  espacios abiertos o en 

oficinas que tengan visibilidad desde el exterior.  

-           Durante cada recreo habrá personal del colegio a cargo de la seguridad de los patios.  

 
15  Se incluye en el capítulo sobre educación parvularia del presente Reglamento  
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 Estrategias de prevención. A vía de ejemplo se señalan las siguientes:  

1.  Acciones de capacitación al personal en relación a la detección temprana de posibles 

casos de abuso sexual, modo de proceder en caso de activar el protocolo y las acciones 

de colaboración y acompañamiento a realizar en caso de necesidad.  

 

2.  Información sobre los aspecto s legales de los atentados contra la indemnidad sexual, 

especialmente en cuanto a la necesidad de denuncia ante los organismos 

correspondientes, las limitaciones a la entrevista del menor y las posibles acciones de 

colaboración que debe realizar el colegio  para los fines de la investigación.  

 

7.7. Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotación sexual que atenten 

contra la integridad de los estudiantes.  

El Protocolo correspondiente se encuentra en el Anexo 2 del presente documento y forma 

parte integral de este Reglamento.  

7.8. Estrategias de prevención y Protocolo de actuación para abordar situaciones 

relacionadas con drogas y alcohol en el colegio.  

El Colegio San Ignacio de Calama está firmemente comprometido con la prevención en el uso 

de drogas y alcohol y para ello establece una política interna de resguardo de derechos y 

prevención de situaciones de riesgo.  

El Colegio asume la responsabilidad de  implementar políticas de prevención, especialmente 

formativas, tanto con sus alumnos como con sus funcionarios y las familias del colegio.  

En caso que proceda la denuncia ante la autoridad competente; ésta será  realizada por el 

Encargado de Convivencia e ducativa  o quien delegue el Rector en caso de imposibilidad o 

ausencia de éste.  

El Protocolo de actuación para abordar situaciones relacionadas con drogas y alcohol en 

actividades oficiales del colegio se encuentra integrado al presente Reglamento, en el a nexo 

N° 3  

 

7.9. Medidas orientadas a garantizar la higiene dentro del colegio.  

La Administración del Colegio supervisa la labor de los auxiliares de servicios y mantención, 

quienes son los encargados de la mantención diaria de las instalaciones y del aseo al interior 

del Colegio.  

Asimismo, un proveedor realiza el servicio de sanitización y desratización, debidamente 

certificado, el cual efectúa sus servicios con la periodicidad que establece la normativa legal.  

Existe un programa de aseo diario que implica la limpieza de pasillos y baños luego de cada 

recreo y de salas y baños al finalizar cada jornada.  

El aseo de las oficinas se efectúa al término de la jornada, finalizadas las actividades 

administrativas. Cuando existen recesos prolongados de las actividad es académicas, se llevan 

a cabo trabajos de aseo más profundos (ej. vacaciones de invierno y de verano, fines de 

semana).  
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7.10 Consideraciones relativas a los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales 

Permanentes  

 

En lo que respecta a la convivencia educativa, cabe precisar que la Ley General de Educación 

establece que en ningún caso se podrá cancelar la matrícula, suspender o expulsar a un 

estudiante por la sola circunstancia de presentar necesidades educativas especiales 

permanentes o un a condición de discapacidad.  

 

Lo anterior no implica que dichos estudiantes se encuentren exentos del cumplimiento de las 

normas de convivencia establecidas en el presente Reglamento Interno del Colegio San Ignacio 

de Calama, ni que queden excluidos de la aplicación de las medidas pedagógicas, formativas, 

restaurativas, protectoras o disciplinarias contempladas en este Reglamento, siempre que las 

conductas objeto de intervención no sean consecuencia directa de su condición, diagnóstico 

o discapacidad.  

 

Toda actuación institucional deberá observar los principios de inclusión, igualdad de 

oportunidades, no discriminación, proporcionalidad, interés superior del niño, niña o 

adolescente, debido proceso y respeto por la dignidad de la persona, procurando siempre 

privilegiar las medidas preventivas y formativas por sobre aquellas de carácter sancionatorio.  

Cuando exista duda respecto de si la conducta se encuentra asociada a la condición del 

estudiante, el establecimiento solicitará los antecedentes técnicos dispon ibles y evaluará el 

caso de manera interdisciplinaria antes de adoptar cualquier medida disciplinaria.  

 

7.11  Concurrencia del padre, madre, apoderado o tutor legal ante situaciones de 

emergencia que afecten la integridad del estudiante  

Los padres, madres, apoderados o tutores legales de estudiantes diagnosticados con 

Trastorno del Espectro Autista (TEA) u otras condiciones que requieran apoyos específicos 

podrán concurrir al establecimiento educacional cuando se produzcan situaciones de 

emergencia que afecten la integridad física, emocional o conductual del estudiante y que 

hagan necesaria su presencia para favor ecer su bienestar y recuperación.  

 

Se entenderá por emergencia toda situación excepcional que ocurra en el contexto escolar y 

que, producto de la interacción entre el estudiante y el entorno, requiera la adopción de 

medidas extraordinarias contempladas en el presente Reglamento Interno o en los protocolos 

institucionales, haciendo necesario el acompañamiento del padre, madre, apoderado o tutor 

legal.  

 

La comunicación con la familia se realizará por la vía más expedita, utilizando los números 

telefónicos y d emás medios de contacto registrados oficialmente en el establecimiento.  

De toda comunicación se dejará constancia escrita indicando:  

 

fecha;  

hora;  

funcionario que realizó el contacto;  

medio utilizado;  

persona que recibió la información.  

 

Cuando corres ponda, el Colegio San Ignacio de Calama emitirá un certificado firmado por un 

integrante del Equipo Directivo que acredite la concurrencia del padre, madre o tutor legal al 
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establecimiento por la situación de emergencia, con el objeto de facilitar su prese ntación ante 

el empleador u otras instituciones que lo requieran.  

 

Para estos efectos se utilizará el formato institucional incorporado en los anexos del presente 

Reglamento Interno.  

 

7.12 Provisión de espacios educativos inclusivos, libres de violencia y discriminación  

El Colegio San Ignacio de Calama desarrolla su Proyecto Educativo Institucional sobre la base 

del respeto por la dignidad de todas las personas, la inclusión educativa, la igualdad de trato, 

la valoración de la diversidad y la promoción perm anente del buen trato y la convivencia 

educativa.  

 

En consecuencia, el establecimiento declara expresamente la prohibición de toda forma de 

discriminación arbitraria en el contexto educativo, especialmente aquella fundada en 

discapacidad, condición del esp ectro autista, necesidades educativas especiales, condición de 

salud u otra circunstancia protegida por la legislación vigente.  

 

El establecimiento implementará acciones permanentes destinadas a promover espacios 

seguros, accesibles e inclusivos, incorpora ndo criterios de accesibilidad universal, ajustes 

razonables, diversificación de la enseñanza, estrategias de apoyo y adecuaciones curriculares 

cuando corresponda, conforme a las necesidades de los estudiantes y a las orientaciones 

emanadas del Ministerio de Educación.  

 

Estas acciones forman parte del Programa Institucional de Inclusión y de los planes de apoyo 

que desarrolla el establecimiento para favorecer la participación, el aprendizaje y el bienestar 

integral de todos los estudiantes.  

 

7.13 Capacitación de los funcionarios del establecimiento educacional  

El Colegio San Ignacio de Calama incorporará dentro de su Plan Anual de Formación 

Permanente instancias de capacitación dirigidas a docentes, asistentes de la educación, 

directivos y demás fu ncionarios, con el propósito de fortalecer sus competencias profesionales 

para responder adecuadamente a la diversidad del estudiantado y promover una educación 

inclusiva.  

 

Como estándar institucional mínimo, el establecimiento desarrollará al menos una 

capacitación anual en materias relacionadas con:  

 

Á Ley N.° 21.545 (Ley TEA);  

Á Ley N.° 21.809;  

Á educación inclusiva;  

Á necesidades educativas especiales;  

Á desregulación emocional y conductual;  

Á acompañamiento emocional;  

Á ajustes razonables;  

Á protección de derec hos;  

Á estrategias preventivas;  

Á convivencia educativa.  
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Estas instancias formativas buscarán fortalecer las competencias de los funcionarios para 

prevenir, abordar y acompañar adecuadamente situaciones de desregulación emocional, 

favoreciendo una intervenc ión respetuosa, oportuna y centrada en el bienestar del estudiante.  

 

7.14 Consideraciones ante situaciones de desregulación emocional y conductual que se 

presenten por la condición del estudiante con Trastorno del Espectro Autista  

El Colegio San Ignacio de Calama efectuará los ajustes necesarios para responder a la 

diversidad de sus estudiantes, incluyendo aquellos que presenten necesidades educativas 

especiales permanentes o transitorias, considerando especialmente las situaciones de 

desregulació n emocional y conductual.  

 

Para estos efectos, el establecimiento observará lo dispuesto en la Circular N.° 586 de 2023 

de la Superintendencia de Educación y demás normativa vigente, implementando medidas de 

acompañamiento emocional y conductual destinadas  a prevenir situaciones de crisis y 

responder oportunamente cuando estas ocurran.  

 

El acompañamiento emocional y conductual corresponde al conjunto de acciones preventivas 

y responsivas dirigidas a estudiantes que, debido a sus necesidades de apoyo, puedan  

presentar conductas desafiantes en el contexto escolar, procurando disminuir factores de 

riesgo y favorecer su bienestar integral.  

 

La desregulación emocional y conductual será entendida como una situación desafiante que, 

por su intensidad, duración o frecuencia, requiere una atención especializada por parte de 

adultos responsables, considerando siempre el contexto en que se produce y evitando 

interpretaciones exclusivamente sancionatorias.  

 

Para ello, el Colegio desarrollará dos ejes de inte rvención:  

 

Eje Preventivo  

En conjunto con la familia, el equipo de apoyo y los profesionales que intervienen con el 

estudiante, el establecimiento identificará aquellos factores ambientales, sensoriales, 

emocionales, pedagógicos o relacionales que puedan a fectar su bienestar, implementando 

estrategias destinadas a prevenir situaciones de desregulación.  

 

Eje Reactivo o de Respuesta  

Cuando se produzca una situación de mayor vulnerabilidad emocional o una desregulación 

conductual, el establecimiento desplegará  las acciones contempladas en el Protocolo 

Institucional de Desregulación Emocional y Conductual, priorizando la protección de la 

integridad física y emocional del estudiante, la aplicación de estrategias previamente 

acordadas y el acompañamiento oportuno por parte de adultos capacitados.  

 

7.15  Instrumentos de gestión para los apoyos requeridos por el establecimiento  

 

Plan de Acompañamiento Emocional y Conductual  

El Colegio San Ignacio de Calama implementará un Plan Individual de Acompañamiento 

Emocional y Conductual para aquellos estudiantes que, de acuerdo con sus necesidades 

educativas especiales o antecedentes técnicos, requieran apoyos específicos destinados a 

prevenir situaciones de desregulación y favorecer su participación en la vida escolar.  
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El Plan  será elaborado por el Equipo de Apoyo del establecimiento, integrado, según 

corresponda, por psicólogo(a), psicopedagogo(a ), profesor(a) jefe u otros profesionales 

pertinentes, considerando las características individuales del estudiante y desarrollándose  en 

conjunto con su familia.  

 

Para la elaboración y actualización del Plan, el establecimiento solicitará al padre, madre o 

apoderado la información proporcionada por médicos tratantes y demás profesionales 

externos, relativa a recomendaciones específicas para abordar situaciones de mayor 

vulnerabilidad emocional o conductual.  

 

La familia deberá mantener permanentemente actualizada dicha información, permitiendo al 

establecimiento adecuar las estrategias de apoyo conforme a las indicaciones más recientes 

de los especialistas.  

 

Las reuniones sostenidas con la familia, los acuerdos adoptados y la entrega o falta de entrega 

de antecedentes quedarán debidamente registradas en el expediente del estudiante.  

 

La información contenida en el Plan tendrá carácter conf idencial y sólo será conocida por los 

profesionales que intervengan directamente en el proceso educativo del estudiante, 

resguardándose en todo momento la protección de sus datos personales y el respeto por su 

dignidad.  

 

7.16 Protocolo de respuesta frente a situaciones de desregulación emocional y 

conductual  

El Colegio San Ignacio de Calama contará con un Protocolo Institucional de Respuesta frente 

a situaciones de Desregulación Emocional y Conductual, el cual formará parte integrante del 

presente Reglamento Interno.  

 

Asimismo, cuando corresponda y previa solicitud del padre, madre, apoderado o del propio 

estudiante, el establecimiento podrá activar el Protocolo de Apoyo para Actividades de la Vida 

Diaria (AVD) u otros mecanismos de apoyo institucio nal que resulten pertinentes, de 

conformidad con la normativa vigente y las orientaciones del Ministerio de Educación.  
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CAPÍTULO VIII.  

 REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTIÓN PEDAGÓGICA Y PROTECCIÓN A LA 

MATERNIDAD Y PATERNIDAD.  

 

 

8.1. Regulaciones técnico pedagógicas.  

Sobre las regulaciones Pedagógicas, nuestro Colegio cumple con la normativa vigente 

establecida bajo el marco de la Ley General de Educación (Nº 20.370) y se adscribe a los 

estándares de aprendizaje establecidos por el Consejo Nacional de Educación, asumiendo las 

directrices, tanto de la Agencia de Calidad como de la Superintendencia de Educación y del 

Ministerio de Educaci ón.  

En materia curricular, los planes y programas de estudio se encuentran alineados con la 

propuesta ministerial (Consejo Nacional de Educación) y alineados a los principios que 

sustentan nuestro PEI.  

En lo referido a la evaluación y promoción escolar, el  Colegio se rige por el Decreto 67 a partir 

del cual se ha elaborado   el actual Reglamento de Evaluación y Promoción Escolar.  

El año escolar en nuestro colegio tiene 38 semanas lectivas y funciona con un régimen 

semestral. Los dos semestres se extienden d e acuerdo con las fechas establecidas en el 

Calendario Escolar Regional, donde respetamos los plazos y actividades prescritos desde la 

Secretaría Regional Ministerial de la Región de Antofagasta.  

Asimismo, el Colegio está adscrito a la jornada escolar comp leta. El plan de estudios cumple 

con las horas lectivas exigidas, para cada nivel y régimen; y en algunas asignaturas excede el 

mínimo exigido a nivel ministerial.  

Para cumplir la misión que hemos declarado y llevar adelante nuestro proceso educativo y las  

actividades de formación, el Colegio está estructurado en tres ciclos educativos:  

 

CICLOS  NIVELES  

Prebásica  Transición Menor  y  

Transición Mayor  

Primer Ciclo  Primer Año Básico a Sexto 

Año Básico  

Segundo Ciclo  Séptimo Año Básico a 

Cuarto Año Medio  

 

Los docentes son los responsables de gestionar, aplicar, desarrollar y alcanzar la cobertura 

curricular; de acuerdo a planificaciones de enseñanza que incluyen los Objetivos Basales, 



 

143 
 

Complementarios y Transversales, con el apoyo de los Jefes de Departament o de asignatura 

y las Direcciones Académicas, que son los estamentos que velan por su cumplimiento y una 

correcta articulación entre niveles y ciclos de enseñanza.  

 

Existen distintas instancias de trabajo al interior del Colegio, donde se promueve la refle xión 

pedagógica, que forma parte de la cultura institucional. Se gestiona el currículum, se 

coordinan acciones y se toman decisiones para mantener el foco en el alumno y su formación 

en sus distintas dimensiones.  

 

Entre estas instancias de trabajo podemos mencionar:  

 

Á El Consejo General de Profesores:  Es el organismo asesor y consultivo de la Dirección 

del Colegio en los diversos ámbitos del quehacer educativo, constituyéndose en una 

instancia eficaz de interrelación y participación.  

 

Á El Consejo de Profesores de Ciclo:  forman parte de este el Rector  Académico, todos 

los profesores de asignatura del ciclo, el coordinador de convivencia, el orientador, el 

psicólogo(a), psicopedagogo(a) y educadora diferencial. Los consejos de ciclo se 

articu lan y coordinan de acuerdo a las directrices emanadas por Rectoría, para una 

formación integral de nuestros estudiantes. Existen las áreas de orientación y 

psicología, pastoral, académica, atención a la diversidad y convivencia educativa . El 

consejo de cic lo se reúne mensualmente y es el lugar donde se toman las principales 

decisiones respecto del ámbito formativo y académico de los alumnos(as).  

 

Á  Departamentos de Asignatura:  El trabajo por departamento se desarrolla de manera 

frecuente y sistemática con el  objetivo de velar por la planificación y programación del 

proceso de enseñanza -aprendizaje. Estas reuniones también tienen por finalidad 

analizar aspectos específicos de la docencia, tomar acuerdos y desarrollar planes de 

acción que vayan en directa relac ión con las necesidades de nuestros estudiantes 

(nivelación, tutorías, entre otros).  

 

Á Reuniones Técnicas:  La coordinación de acciones es fundamental en el proceso 

educativo, razón por la cual se realizan reuniones mensualmente con los Jefes de 

Departamento , coordinados por las Direcciones Académicas  

 

 

Existen procesos pedagógicos en nuestro colegio que se consideran fundamentales para 

cumplir con su misión, entre ellos:  

Á Planificación Curricular:  Para cada semestre se elabora un cronograma y un 

calendario de  evaluaciones que sirve de guía general para la planificación mensual, 

estableciendo las actividades relevantes a nivel institucional.  

El proceso de planificación de la enseñanza en nuestro Colegio se centra en el 

estudiante, es decir, en los objetivos ref eridos a su aprendizaje. Este es un ejercicio de 

anticipación que realiza el docente para determinar los recursos que deberá tener a su 

alcance al momento de realizar su clase, preparar las actividades e instancias de 

evaluación que sean pertinentes.  
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Á  Innovación Pedagógica:  Conscientes de que educar en él y para el siglo XXI requiere 

de una actitud de constante de renovación y adaptación al cambio, el Colegio lleva 

adelante programas de innovación pedagógica que apuntan esencialmente a convertir 

al alum no en el centro de toda acción educativa con un rol protagónico en su propio 

aprendizaje.  

 

Á Acompañamiento Pedagógico:  La supervisión pedagógica está a cargo del Equipo 

Académico, quien se encarga del acompañamiento y supervisión de las actividades 

pedagógi cas del establecimiento. Se elabora, se socializa con los docentes y pone en 

marcha un plan de acompañamiento en aula para los docentes, focalizado en mejorar 

las competencias metodológicas del trabajo que ellos desarrollan al interior de las salas 

de clas e. Forman parte de este plan las observaciones de clases, retroalimentaciones 

de las visitas realizadas, compromisos y seguimientos.  

Á Orientación Vocacional:  La orientación es un derecho dirigido a ayudar a todos los 

alumnos, sin excepción, en el proceso de su desarrollo personal y social así como la  

vocacional que tiene como fin, desarrollar los procesos de autoconocimiento y toma 

de decisiones de los alumnos respecto a su proyecto de vida.  

Á  El colegio cuenta con un Departamento de Orientación, c uya finalidad es apoyar la 

labor del docente en aula a fin de contribuir al proceso de desarrollo integral de todos 

los alumnos del colegio.  

Á  Evaluación de los Aprendizajes:  El Colegio se propone fomentar la cultura de la 

evaluación tanto interna como exte rna de los estudiantes y de la práctica docente, para 

favorecer una línea de mejora continua.  

Se considera la evaluación como el ejercicio de reunir información para tomar 

decisiones que tengan impacto en los aprendizajes de los alumnos. Dicha evaluación 

permitirá determinar los niveles de logro alcanzados por los alumnos y orientar los 

esfuerzos a subsanar las brechas de aprendizaje que se observan al interior de cada 

curso.  

Esta evaluación se realiza a través de diferentes medios, instrumentos o 

procedim ientos que tienen como finalidad el valorar el proceso global de aprendizaje 

de cada estudiante y pueden ser de tres tipos: evaluación diagnóstica, evaluación 

formativa y evaluación sumativa.  

El colegio, en cumplimiento de las políticas de inclusión educat iva y, de acuerdo a lo 

establecido en el Decreto N°67 y 83, realiza las adecuaciones curriculares y evaluación 

diferenciada respecto de aquellos estudiantes que lo requieran por NEE, situaciones 

de salud o condición, todo ello de acuerdo a lo establecido e n el Reglamento de 

Evaluación y Promoción.  

En el caso del estudiante con la condición del espectro autista, este acompañamiento 

se complementa con su Plan de Acompañamiento Emocional y Conductual (PAEC).  

Á Perfeccionamiento Docente:  El perfeccionamiento peda gógico de los docentes del 

Colegio es un proceso de formación continua. Su objetivo es fortalecer las competencias 
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y entregar herramientas a los docentes en distintos ámbitos de su labor educativa, 

como planificación, metodologías y evaluación. El plan de perfeccionamiento (anual) es 

propuesto por el Equipo Directivo del Colegio, siendo el Rector quien aprueba y 

supervisa su ejecución.  

 

 

8.2.  Regulaciones sobre promoción y evaluación.  

 

Nuestro Colegio cuenta con un Reglamento de Evaluación y Promoción Escolar, el que regula 

los siguientes aspectos:  

Á Diferentes estrategias para evaluar los aprendizajes de los estudiantes.  

Á Formas de calificar y comunicar los resultados a los estudiantes, madres, padres y 

apoderados, velando siempre por respetar l os principios de objetividad y transparencia.  

Á Procedimientos que aplica el establecimiento para determinar la situación final de los 

estudiantes.  

Á Disposiciones de atención a la diversidad que permitan atender a todos los estudiantes 

que así lo requieran, c on necesidades educativas especiales transitorias o 

permanentes.  

Á Cierre anticipado del Año Escolar, causales, procedimiento y responsables al interior 

del Colegio.  

Por otra parte, los decretos de evaluación y promoción de carácter nacional, aprobados por el 

Ministerio de Educación, establecen ciertos criterios mínimos a incorporar en los reglamentos 

de cada Colegio, como los siguientes:  

Á Los resultados de las calificaciones se deben consignar en una escala numérica de 1 a 

7, hasta con un decim al (con o sin aproximación). La calificación mínima de aprobación 

deberá ser 4.0.  

Á Tanto en Educación Básica como en Educación Media, los estudiantes deben cumplir 

con requisitos mínimos de asistencia y logro de objetivos (rendimiento académico) para 

ser pr omovidos  

 

 

8.3.  Principio General de Bienestar y Convivencia Educativa  

 

Todas las disposiciones contenidas en este capítulo tienen por finalidad resguardar la buena 

convivencia educativa, el bienestar integral y el desarrollo pleno de los estudiantes, 

promoviendo ambientes seguros, inclusivos, respetuosos y protectores para todos los 

integrantes de la comunidad educativa.  

 

En concordancia con la Ley N°21.809, el establecimiento privilegiará siempre estrategias 

preventivas, pedagógicas, rest aurativas y formativas por sobre aquellas exclusivamente 

disciplinarias, aplicando las medidas conforme a los principios de interés superior del niño, 

niña y adolescente, dignidad, igualdad y no discriminación, proporcionalidad, debido proceso, 

participaci ón, corresponsabilidad y enfoque de derechos.  

8.4 Protocolo de retención y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas  
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La Ley General de Educación, en su artículo 11, establece que el embarazo y la maternidad 

en ningún caso constituirán impedimento para ingresar o permanecer en establecimientos 

educacionales de cualquier nivel, debiendo éstos otorgar las facilidades académicas y 

administrativas necesarias para asegurar la continuidad de la trayectoria educativa.  

 

Asimismo, la Circular N°482 de la Sup erintendencia de Educación reconoce que las 

estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes poseen los mismos derechos que el 

resto de los estudiantes y exige a los establecimientos implementar medidas de apoyo que 

favorezcan su permanencia y desarro llo integral.  

 

En coherencia con los principios del Proyecto Educativo Institucional y con la Ley N°21.809, 

el Colegio promoverá un acompañamiento integral que resguarde la continuidad de la 

trayectoria educativa, el bienestar socioemocional y el pleno eje rcicio de los derechos de estos 

estudiantes, evitando toda forma de discriminación, estigmatización o exclusión.  

 

Para estos efectos, el establecimiento implementará un Plan de Acompañamiento 

Interdisciplinario que incorporará medidas académicas, administr ativas, socioemocionales y 

de convivencia educativa, destinadas a favorecer la permanencia, participación y progreso 

escolar del estudiante durante esta etapa de su vida.  

 

Asimismo, el establecimiento adoptará medidas preventivas para resguardar la dignida d, 

privacidad y bienestar de los estudiantes embarazados, madres y padres adolescentes, 

promoviendo un ambiente de respeto y buen trato entre todos los integrantes de la comunidad 

educativa.  

 

El Protocolo de Retención y Apoyo a Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres forma parte 

integrante del presente Reglamento Interno y se incorpora como Anexo N°7.  

 

8. 5. Regulaciones sobre salidas pedagógicas.  

Las salidas pedagógicas, actividades deportivas, culturales, pastorales, científicas, artística s, 
recreativas y demás actividades complementarias constituyen una extensión del proceso 
educativo y forman parte del desarrollo integral de los estudiantes, favoreciendo aprendizajes 
significativos, la formación ciudadana, la convivencia educativa y el de sarrollo 
socioemocional.  

Todas estas actividades deberán planificarse en concordancia con los objetivos curriculares, 
el Proyecto Educativo Institucional y el Plan de Gestión de Convivencia Educativa, 
considerando siempre el interés superior del niño, niña  o adolescente, la inclusión, la 
seguridad y el bienestar de todos los participantes.  

La Dirección del establecimiento, en coordinación con Dirección de Disciplina  General, la 
Unidad Técnico Pedagógica, el Equipo de Convivencia Educativa y los docentes responsables, 
velará por la adecuada planificación, organización y supervisión de estas actividades, 
asegurando el cumplimiento de las medidas de seguridad y de los p rotocolos institucionales 
correspondientes.  

Los padres, madres y apoderados deberán autorizar por escrito la participación de sus hijos 
o pupilos en aquellas actividades que se desarrollen fuera del establecimiento.  
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Las normas del presente Reglamento Inter no mantendrán plena vigencia durante el desarrollo 
de todas las actividades organizadas o patrocinadas por el establecimiento, cualquiera sea el 
lugar donde éstas se realicen.  

Los procedimientos específicos de planificación, seguridad, autorización y super visión se 
encuentran regulados en el Protocolo sobre Salidas Pedagógicas, Deportivas y Actividades 
Extraprogramáticas, incorporado como Anexo N°5.  

8. 6. Cuotas de curso, Paseo de curso y Gira de Estudio.  

Las cuotas destinadas al financiamiento de actividade s propias de cada curso constituyen 

una decisión voluntaria de los padres, madres y apoderados, siendo administradas 

exclusivamente por éstos. El establecimiento no administrará dichos recursos ni asumirá 

responsabilidad respecto de su recaudación, custodi a o utilización.  

 

Los paseos o actividades recreativas organizadas exclusivamente por los padres y apoderados, 

que no formen parte de la planificación curricular o institucional del Colegio, no constituyen 

actividades oficiales del establecimiento, por lo que no contarán con patrocinio institucional 

ni con la cobertura del Seguro Escolar.  

 

Las giras de estudio organizadas por los cursos serán de exclusiva responsabilidad de los 

padres, madres y apoderados cuando no formen parte de actividades oficiales del 

establecimiento.  

 

Cuando excepcionalmente se solicite realizar una gira de estudio durante el período lectivo, 

la Dirección  del colegio  evaluará fundadamente la solicitud considerando criterios 

pedagógicos, académicos, de seguridad, bienestar de los estudi antes y continuidad del 

proceso educativo, pudiendo aprobarla o rechazarla mediante resolución fundada.  

 

8. 7 Actividades Extracurriculares  

 

El establecimiento promueve la participación de los estudiantes en actividades 

extracurriculares como parte de su formación integral, procurando siempre un ambiente de 

respeto, inclusión, transparencia y sana convivencia.  

 

Cuota anual del Centro General de Padres y Apoderados  

La cuota anual voluntaria del Centro General de Padres y Apoderados será administrada 

exclusi vamente por su Directiva, la que deberá rendir cuenta periódicamente a sus asociados 

conforme a sus estatutos y a la normativa vigente.  

 

 

Actividades comerciales  

Con el objeto de resguardar la transparencia, prevenir conflictos de interés y proteger las 

relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa, se prohíbe desarrollar actividades 

comerciales que impliquen aprovechamiento económico, presiones indebidas o beneficios 

particulares entre estudiantes, apoderados, funcionarios u otros miembros de la comunidad 

educativa, salvo aquellas expresamente autorizadas por la Dirección del establecimiento y 

desarrolladas con fines institucionales o solidarios.  
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8. 8  Relaciones Afectivas en el Establecimiento Educacional  

El Colegio reconoce que las relaciones afectivas constituyen una dimensión propia del 
desarrollo personal y socioemocional de los estudiantes. En consecuencia, promoverá una 
cultura basada en el respeto, el buen trato, la igualdad, la inclusión, la responsabilidad y el 
cuidado mutuo.  

Todas las relaciones afectivas deberán desarrollarse en un marco de respeto por la dignidad 
de las personas, el bienestar de la comunidad educativa, el adecuado desarrollo de las 
actividades pedagógicas y el cumplimiento de las normas de convivencia estab lecidas en este 
Reglamento.  

No se permitirán manifestaciones de afectividad de carácter íntimo o con connotación sexual 
que resulten incompatibles con el contexto educativo, afecten el normal desarrollo de las 
actividades escolares, vulneren la dignidad de  las personas o generen incomodidad o 
afectación al ambiente de convivencia educativa.  

Entre otras conductas incompatibles con el contexto escolar podrán considerarse las 
manifestaciones físicas de naturaleza sexual o de intimidad que excedan las expresion es 
socialmente adecuadas al ámbito educativo, debiendo cada situación ser evaluada 
considerando su contexto, edad, nivel de desarrollo, intencionalidad y demás circunstancias 
concurrentes, aplicando siempre criterios de razonabilidad, proporcionalidad y fi nalidad 
formativa.  

Toda intervención frente a estas situaciones privilegiará medidas pedagógicas, preventivas y 
formativas, orientadas al desarrollo de habilidades socioemocionales, autocuidado, respeto 
mutuo y educación afectivo -sexual acorde a la etapa d el desarrollo de los estudiantes, 
recurriendo a medidas disciplinarias únicamente cuando corresponda conforme al debido 
proceso establecido en este Reglamento.  

Las presentes normas serán aplicadas con absoluto respeto al principio de igualdad y no 
discrimi nación arbitraria, sin distinción de sexo, género, identidad de género, expresión de 
género, orientación sexual, nacionalidad, origen, discapacidad u otra condición personal o 
social.  

Cualquier acto de hostigamiento, burla, intimidación o discriminación re lacionado con las 
relaciones afectivas, identidad o expresión personal de un estudiante será abordado conforme 
a los protocolos institucionales de convivencia educativa, garantizando medidas de 
protección, apoyo y acompañamiento para las personas afectadas . 
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CAPÍTULO IX.  

SISTEMA INTEGRAL DE GESTIÓN DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA  

 

9.1 DISPOSICIONES GENERALES  

 

El Colegio San Ignacio de Calama concibe la convivencia educativa como un proceso 

permanente de construcción colectiva que favorece el aprendizaje, el desarrollo integral de los 

estudiantes, el bienestar socioemocional y el ejercicio pleno de los derechos y deberes de todas 

las personas que integran la comunidad educativa.  

 

La convivenc ia educativa constituye un componente esencial de la calidad de la educación y 

del Proyecto Educativo Institucional, por cuanto permite desarrollar ambientes seguros, 

protectores, inclusivos y participativos, donde todas las personas puedan aprender, enseñ ar 

y convivir en condiciones de respeto, dignidad y buen trato.  

 

El presente Sistema Integral de Gestión de la Convivencia Educativa corresponde al conjunto 

articulado de principios, políticas institucionales, normas de convivencia, procedimientos, 

estrate gias preventivas, medidas pedagógicas, acciones restaurativas, mecanismos de 

protección, intervenciones socioemocionales y medidas disciplinarias destinadas a promover 

una convivencia positiva, prevenir toda forma de violencia y resguardar el bienestar de todos 

los integrantes de la comunidad educativa.  

 

Su implementación reconoce que la convivencia educativa no constituye únicamente la 

ausencia de conflictos, sino la construcción permanente de relaciones basadas en el respeto 

mutuo, la inclusión, la colabo ración, la corresponsabilidad, la participación democrática, la 

resolución pacífica de los conflictos y el reconocimiento de la dignidad inherente de todas las 

personas.  

 

El presente sistema forma parte integrante del Reglamento Interno del Colegio San Ign acio de 

Calama y deberá interpretarse de manera armónica con el Proyecto Educativo Institucional, 

el Reglamento de Evaluación, los Protocolos de Actuación y los demás instrumentos 

institucionales que regulan la vida escolar.  

 

Su aplicación considera especi almente las disposiciones contenidas en la Constitución 

Política de la República; la Convención sobre los Derechos del Niño; la Ley General de 

Educación; la Ley sobre Violencia Escolar; la Ley sobre Garantías y Protección Integral de los 

Derechos de la Niñ ez y Adolescencia; la Ley sobre Inclusión y Protección de los Derechos de 

las Personas con Trastorno del Espectro Autista; la Ley N.º 21.809 sobre Convivencia, Buen 

Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas; las Circulares e Instrucciones de la 

Super intendencia de Educación; la Política Nacional de Convivencia Educativa y toda otra 

normativa vigente relacionada con la protección de derechos y la convivencia educativa.¹ 16 

 
16 El presente Sistema Integral de Gestión de la Convivencia Educativa se fundamenta, entre otras 

normas, en la Constitución Política de la República; la Convención sobre los Derechos del Niño; el DFL 

N.º 2 de 2009 (Ley General de Educación); la Ley N.º 20.536 sobre Violencia Escolar; la Ley N.º 21.430 
sobre Garantías y Protección Integral de los Derechos de la Niñez y Adolescencia; la Ley N.º 21.545; la 

Ley N.º 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas; la Ley N.º 

20.609 sobre No Discriminación; la Ley N.º 19.628 sobr e Protección de la Vida Privada; las Circulares 

e Instrucciones vigentes de la Superintendencia de Educación y la Política Nacional de Convivencia 

Educativa.  
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El Sistema Integral de Gestión de la Convivencia Educativa tiene como propósito fortalecer 

una cultura institucional centrada en el bienestar, el buen trato y la formación integral de los 

estudiantes, promoviendo el desarrollo de habilidades personales, sociales y ciudadanas que 

favorezcan una convivencia respetuosa tanto en los espac ios presenciales como en los 

entornos digitales.  

 

Asimismo, busca consolidar una comunidad educativa que promueva el cuidado mutuo, la 

inclusión, la participación responsable, el respeto por la diversidad, la prevención de toda 

forma de violencia, la educa ción socioemocional y el ejercicio responsable de la ciudadanía 

digital, favoreciendo el desarrollo de ambientes protectores para niños, niñas y adolescentes.  

Las acciones contempladas en este sistema privilegiarán siempre un enfoque preventivo, 

formativo,  protector y restaurativo, procurando que toda intervención represente una 

oportunidad de aprendizaje, reflexión, responsabilización y reparación del daño causado, 

antes que una respuesta exclusivamente sancionatoria. Solo cuando la naturaleza y gravedad 

de los hechos así lo ameriten, podrán aplicarse medidas disciplinarias de mayor intensidad, 

respetando en todo momento el debido proceso, el principio de proporcionalidad, la 

gradualidad, el interés superior del niño, niña y adolescente y las garantías esta blecidas por 

la normativa vigente .17 

 

La gestión de la convivencia educativa constituye una responsabilidad compartida entre 

estudiantes, familias, docentes, asistentes de la educación, equipos directivos, profesionales 

de apoyo, sostenedor y todos quienes participan de la vida escolar. En consecuencia, cada 

integrante de la comunidad educativa deberá contribuir activamente a la construcción de 

ambientes seguros, respetuosos, inclusivos y libres de cualquier forma de violencia, 

discriminación, acoso,  hostigamiento o vulneración de derechos.  

 

El presente capítulo desarrolla un sistema único de normas de convivencia y clasificación de 

faltas, organizado conforme a criterios de gradualidad y proporcionalidad, incorporando 

conductas que afectan la convivencia presencial y digital, el bienestar socioemocional, el uso 

responsable de las tecnologías, la inteligencia artificial, la protección de datos personales y la 

integridad física y psicológica de todos los miembros de la comunidad educativa, integr ando 

las orientaciones contenidas en la legislación vigente y en las instrucciones impartidas por la 

Superintendencia de Educación.  

 

 

  

 

 

 

 

 
17  Nota al pie: Toda medida formativa, restaurativa o disciplinaria deberá aplicarse respetando los  

principios de legalidad, racionalidad, proporcionalidad, gradualidad, imparcialidad, confidencialidad, 

interés superior del niño, enfoque de derechos, inclusión, no discriminación y debido proceso, 

privilegiando siempre el carácter educativo de las interv enciones conforme a la Ley N.º 21.809 y a las 

orientaciones vigentes de la Superintendencia de Educación.  
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9.2 PRINCIPIOS RECTORES DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTIÓN DE LA 

CONVIVENCIA EDUCATIVA  

 

La interpretación, aplicación y  ejecución de las disposiciones contenidas en el presente 

Sistema Integral de Gestión de la Convivencia Educativa se regirá por los principios 

establecidos en la legislación educacional vigente y en las orientaciones impartidas por el 

Ministerio de Educaci ón y la Superintendencia de Educación. Estos principios constituyen 

criterios obligatorios para la adopción de decisiones, la aplicación de medidas y la resolución 

de cualquier situación que afecte la convivencia educativa.  

 

Interés superior del niño, niña  y adolescente  

Toda actuación institucional deberá priorizar el desarrollo integral, la protección de los 

derechos, la seguridad, el bienestar y la trayectoria educativa de los estudiantes, 

considerando su edad, grado de madurez, contexto familiar y necesi dades particulares.  

 

Dignidad de la persona  

Todos los integrantes de la comunidad educativa serán tratados con respeto, reconociendo su 

dignidad, autonomía, diversidad e igualdad de derechos, rechazándose toda forma de 

humillación, discriminación, violenci a o trato degradante.  

 

Derecho a la educación  

Toda intervención deberá procurar resguardar el derecho de los estudiantes a recibir una 

educación de calidad en ambientes seguros, inclusivos y respetuosos, privilegiando la 

permanencia en el sistema escolar y  el acompañamiento educativo, salvo las excepciones 

previstas expresamente por la legislación vigente.  

 

Bienestar integral  

El bienestar constituye el eje central del presente sistema, comprendiendo el desarrollo físico, 

emocional, psicológico, social, espi ritual y académico de todas las personas que integran la 

comunidad educativa. En consecuencia, las acciones institucionales buscarán fortalecer 

ambientes protectores que favorezcan relaciones saludables y el sentido de pertenencia 

institucional.  

 

Enfoque formativo  

Toda situación que afecte la convivencia educativa será abordada prioritariamente como una 

oportunidad para el aprendizaje, el desarrollo de habilidades socioemocionales, la reflexión 

ética, la responsabilización y la construcción de conductas respetuosas.  

 

Enfoque preventivo  

La gestión institucional privilegiará la promoción del buen trato y la prevención de situaciones 

de riesgo mediante acciones permanentes de formación, educación socioemocional, 

participación estudi antil, acompañamiento y fortalecimiento de factores protectores.  

 

Justicia restaurativa  

Siempre que la naturaleza de los hechos lo permita, las intervenciones favorecerán procesos 

de responsabilización, reparación del daño, restauración de los vínculos y r econstrucción de 
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la confianza entre quienes hayan participado en una situación que afecte la convivencia 

educativa. 18 

 

Inclusión  

Todas las actuaciones deberán garantizar el respeto por la diversidad, eliminando barreras 

para la participación y evitando cua lquier forma de exclusión, discriminación arbitraria o 

estigmatización, especialmente respecto de estudiantes con necesidades educativas 

especiales, discapacidad, Trastorno del Espectro Autista, altas capacidades, diversidad 

cultural, identidad de género, orientación sexual, nacionalidad, situación socioeconómica u 

otras condiciones protegidas por la legislación vigente.  

 

No discriminación  

Ninguna persona podrá ser objeto de distinciones, exclusiones, restricciones o preferencias 

arbitrarias que tengan por objeto o resultado menoscabar el ejercicio de sus derechos o afectar 

su dignidad.  

 

Participación  

La construcción de una convivencia educativa positiva constituye un proceso colaborativo en 

el cual estudiantes, familias, trabajadores de la educación, equipos directivos y sostenedor 

participan activamente en la promoción del bienestar, la prevención de la violencia y la mejora 

continua del clima escolar.  

 

Corresponsabilidad  

La promoción de la convivencia educativa y del bienestar constituye u na responsabilidad 

compartida entre todos los integrantes de la comunidad educativa, quienes deberán 

contribuir activamente al cumplimiento de las normas institucionales, al cuidado mutuo y al 

fortalecimiento de relaciones respetuosas.  

 

Proporcionalidad  

Las medidas pedagógicas, formativas, restaurativas y disciplinarias deberán guardar estricta 

relación con la gravedad de los hechos, la afectación producida, las circunstancias 

particulares del caso, la edad y nivel de desarrollo del estudiante, los antecede ntes existentes 

y los factores protectores o de vulnerabilidad identificados.  

 

Gradualidad  

La intervención institucional privilegiará la aplicación progresiva de estrategias preventivas, 

pedagógicas, restaurativas y de apoyo antes de recurrir a medidas dis ciplinarias de mayor 

intensidad, salvo cuando la gravedad de los hechos, la protección de la comunidad educativa 

o la normativa vigente justifiquen una actuación inmediata.  

 

Debido proceso  

Toda persona involucrada en un procedimiento disciplinario tendrá derecho a conocer los 

hechos que se investigan, formular descargos, presentar antecedentes, ser escuchada, 

 
18  La justicia restaurativa comprende un conjunto de prácticas orientadas a que quienes participaron 

en una situación que afectó la convivencia educativa reconozcan el impacto de sus acciones, asuman 

responsablemente las consecuencias de sus actos, reparen e l daño ocasionado cuando ello sea posible 

y contribuyan a la reconstrucción de relaciones respetuosas, sin sustituir las medidas disciplinarias 

que correspondan conforme al Reglamento Interno y la legislación vigente.  
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obtener una resolución fundada y ejercer los mecanismos de revisión contemplados en  el 

Reglamento Interno, garantizando un procedimiento racional, justo e imparcial.  

 

Confidencialidad  

Toda información obtenida durante los procesos de gestión de la convivencia educativa será 

tratada con estricta reserva, respetando la privacidad de las pe rsonas involucradas, la 

normativa sobre protección de datos personales y el interés superior de niños, niñas y 

adolescentes. 19 

 

Mejora continua  

El Colegio evaluará periódicamente la eficacia de sus políticas, procedimientos y estrategias 

de convivencia educativa, incorporando procesos permanentes de seguimiento, evaluación 

institucional y actualización normativa con el propósito de fortalecer el bienestar de toda la 

comunidad educativa.  

 

MODELO INSTITUCIONAL DE GESTIÓN DE LA CONVIVENCIA EDUCA TIVA  

 

El Colegio San Ignacio de Calama adopta un Modelo Integral de Gestión de la Convivencia 

Educativa de carácter preventivo, formativo, protector, restaurativo y pedagógico, orientado 

al fortalecimiento del bienestar integral de todos los integrantes de  la comunidad educativa y 

a la construcción de ambientes escolares seguros, inclusivos y respetuosos.  

Este modelo reconoce que la convivencia educativa constituye una responsabilidad 

institucional permanente y transversal al currículo, por lo que involucra  todas las áreas del 

establecimiento, los procesos pedagógicos, la gestión institucional, el liderazgo educativo, la 

participación de las familias y el desarrollo socioemocional de los estudiantes.  

La gestión de la convivencia educativa se desarrollará med iante un proceso continuo e 

interrelacionado compuesto por las siguientes dimensiones:  

 

Promoción del bienestar  

Comprende todas las acciones destinadas a fortalecer el sentido de pertenencia, la identidad 

institucional, el buen trato, la participación, la ciudadanía  democrática, la educación 

emocional, el autocuidado, la inclusión y la construcción de relaciones respetuosas entre 

todos los integrantes de la comunidad educativa.  

 

Prevención  

Considera la implementación permanente de estrategias destinadas a d isminuir factores de 

riesgo y fortalecer factores protectores mediante programas de formación, acompañamiento 

socioemocional, capacitación, mediación, resolución pacífica de conflictos, educación digital, 

prevención del acoso escolar, ciberacoso, violencia  sexual, consumo de alcohol y drogas, 

discriminación y cualquier otra situación que pueda afectar el bienestar de la comunidad 

educativa.  

 
19  La confidencialidad no impedirá que el establecimiento comunique antecedentes a los Tribunales de 

Justicia, Ministerio Público, Tribunales de Familia, Superintendencia de Educación, Carabineros de 

Chile, Policía de Investigaciones u otras autoridades competentes cuando exista obligación lega l de 

denunciar, informar o colaborar con una investigación, ni limitará la adopción de medidas urgentes 

destinadas a resguardar la integridad física o psicológica de cualquier integrante de la comunidad 

educativa.  
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Detección temprana  

El establecimiento implementará mecanismos permanentes destinados a identificar 

oportunamente nece sidades socioemocionales, conflictos emergentes, indicadores de 

vulneración de derechos, factores de riesgo psicosocial y cualquier situación que pueda 

afectar la convivencia educativa, favoreciendo intervenciones oportunas y especializadas 

cuando correspo nda.  

 

Intervención educativa  

Toda situación que afecte la convivencia será abordada mediante acciones pedagógicas, 

formativas, psicosociales y restaurativas, procurando fortalecer las competencias personales 

y sociales de los estudiantes, promover la reflexión crítica y favorecer la reparación del daño 

causado.  

 

Restauración y reparación  

Cuando la naturaleza de los hechos lo permita, el establecimiento promoverá procesos 

restaurativos orientados a reconstruir las relaciones interpersonales, fortalecer la 

responsabilización consciente de quienes participaron en el conflicto y favorecer la reparación 

material, emocional o comunitaria del daño ocasionado.  

 

Las medidas restaurativas podrán implementarse conjuntamente con otras medidas 

pedagógicas o discipli narias, siempre que ello resulte compatible con la protección de los 

derechos de las personas involucradas y con la gravedad de los hechos investigados. 20 

 

Protección  

Cuando existan antecedentes que permitan presumir la existencia de vulneraciones de 

derechos, situaciones de violencia grave, amenazas a la integridad física o psicológica o 

cualquier circunstancia que comprometa la seguridad de algún integrante de la comunidad 

educativa, el establecimiento adoptará inmediatamente las medidas de resguardo nece sarias, 

activando los protocolos institucionales y efectuando las derivaciones o denuncias que 

establezca la legislación vigente.  

 

Seguimiento  

Toda intervención relevante incorporará acciones de seguimiento destinadas a verificar el 

cumplimiento de los acu erdos adoptados, evaluar la efectividad de las medidas 

implementadas y proporcionar apoyos adicionales cuando las circunstancias así lo requieran.  

El seguimiento podrá contemplar entrevistas individuales, reuniones con las familias, 

monitoreo del proceso e ducativo, apoyo psicosocial, acompañamiento pedagógico, 

observación sistemática y cualquier otra acción pertinente para favorecer el bienestar del 

estudiante y de la comunidad educativa.  

 

 
20  Las prácticas restaurativas podrán comp render, entre otras, entrevistas restaurativas, acuerdos de 

reparación, mediación, círculos restaurativos, conferencias restaurativas, compromisos de mejora, 

servicios en beneficio de la comunidad educativa y otras estrategias pedagógicas compatibles con l a 

naturaleza de los hechos, siempre que exista voluntariedad, condiciones de seguridad para las 

personas involucradas y no se trate de situaciones en que la legislación o la gravedad de los hechos 

impidan su aplicación.  
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Evaluación y mejora continua  

El Sistema Integral de Gestión de la Co nvivencia Educativa será objeto de evaluación 

permanente mediante indicadores institucionales que permitan monitorear el clima escolar, 

la percepción de bienestar, la efectividad de las estrategias preventivas, el cumplimiento de 

los protocolos institucion ales y el impacto de las medidas implementadas.  

 

Los resultados obtenidos servirán de base para la actualización periódica del Reglamento 

Interno, del Plan de Gestión de la Convivencia Educativa, de los protocolos institucionales y 

de las acciones preventi vas desarrolladas por el establecimiento, favoreciendo un proceso 

permanente de mejora continua.  

 

El presente modelo reconoce que la convivencia educativa constituye un proceso dinámico 

que requiere revisión, fortalecimiento y adaptación permanente frente a los cambios sociales, 

culturales y tecnológicos, incorporando especialmente los desafíos asociados a la ciudadanía 

digital, la inteligencia artificial, la protección de datos personales y el bienestar socioemocional 

de las comunidades educativas. 21 

 

9.3 ENFOQUE INTEGRAL DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA  

 

La convivencia educativa constituye un proceso permanente de aprendizaje que se desarrolla 

mediante la interacción cotidiana entre todos los integrantes de la comunidad educativa y que 

contribuye directamen te al logro de los objetivos formativos del Proyecto Educativo 

Institucional.  

 

En consecuencia, la gestión de la convivencia educativa comprende un conjunto de acciones 

sistemáticas orientadas a promover el bienestar, prevenir situaciones de riesgo, fortal ecer el 

desarrollo socioemocional y favorecer la construcción de relaciones respetuosas, inclusivas y 

colaborativas.  

 

El presente sistema adopta un enfoque integral que reconoce que las conductas de los 

estudiantes responden a múltiples factores personales , familiares, sociales, culturales, 

comunitarios y escolares, razón por la cual toda intervención deberá considerar el contexto 

particular en que ocurren los hechos, evitando respuestas exclusivamente punitivas y 

privilegiando acciones educativas, preventi vas y restaurativas.  

 

La intervención institucional buscará fortalecer el desarrollo progresivo de competencias 

personales y sociales tales como la autorregulación emocional, la empatía, la responsabilidad, 

la comunicación efectiva, el pensamiento crítico,  la resolución pacífica de conflictos, la toma 

responsable de decisiones, el autocuidado, la ciudadanía digital y el respeto por los derechos 

de todas las personas.  

 

El establecimiento promoverá una cultura institucional basada en el buen trato, entendiend o 

este como la forma habitual de relacionarse con los demás mediante conductas respetuosas, 

 
21  La implementación del Sistema Integral de Gestión de la Convivencia Educativa deberá mantenerse 
articulada con el Plan de Gestión de la Convivencia Educativa, el Plan de Formación Ciudadana, el 

Plan de Desarrollo Profesional Docente, el Plan Integral de S eguridad Escolar (PISE), los Protocolos de 

Actuación, el Reglamento Interno, el Proyecto Educativo Institucional y los demás instrumentos de 

gestión del establecimiento, asegurando coherencia con los lineamientos de la Ley N.º 21.809 y las 

orientaciones vi gentes del Ministerio de Educación y de la Superintendencia de Educación.  
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solidarias, inclusivas, dialogantes y colaborativas, rechazando cualquier manifestación de 

violencia física, psicológica, verbal, sexual, digital, simbólica o relac ional.  

Asimismo, todas las acciones desarrolladas por el establecimiento buscarán fortalecer los 

factores protectores de la comunidad educativa, disminuyendo las condiciones que puedan 

favorecer la aparición de conflictos, violencia escolar, acoso, discrim inación, exclusión, 

consumo de sustancias, riesgos digitales u otras situaciones que afecten el bienestar de 

estudiantes y trabajadores de la educación. 22 

 

9.4 EJES ESTRATÉGICOS DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTIÓN DE LA CONVIVENCIA 

EDUCATIVA  

 

El Sistema Integr al de Gestión de la Convivencia Educativa se desarrollará sobre la base de 

los siguientes ejes estratégicos:  

 

Promoción del buen trato  

El establecimiento desarrollará acciones permanentes destinadas a fortalecer relaciones 

respetuosas entre todos los integ rantes de la comunidad educativa, promoviendo la empatía, 

la solidaridad, la cooperación, la participación y la valoración de la diversidad.  

 

Educación socioemocional  

Se implementarán estrategias sistemáticas orientadas al desarrollo de habilidades 

socioem ocionales, favoreciendo el reconocimiento y regulación de las emociones, la resiliencia, 

la resolución colaborativa de conflictos, la autoestima, el autocuidado y la construcción de 

relaciones saludables.  

 

Participación de la comunidad educativa  

El establecimiento promoverá la participación activa de estudiantes, familias, trabajadores de 

la educación, centros de estudiantes, centros de padres y demás organismos de 

representación escolar en la elaboración, implementación, evaluación y mejora de las a cciones 

destinadas a fortalecer la convivencia educativa.  

 

Protección de derechos  

Todas las actuaciones institucionales deberán resguardar los derechos de niños, niñas y 

adolescentes, adoptando oportunamente las medidas de protección, acompañamiento y 

derivación que correspondan cuando existan situaciones de riesgo, vulneración de derechos 

o afectación del bienestar.  

 

Ciudadanía digital y uso responsable de tecnologías  

El Colegio promoverá el uso seguro, responsable, ético y pedagógico de internet, redes 

sociales, plataformas digitales, dispositivos electrónicos e inteligencia artificial, fomentando 

el respeto por la privacidad, la protección de datos personales, la propiedad intelectual, la 

 
22  La prevención constituye el eje prioritario de la gestión de la convivencia educativa y comprende 

acciones universales dirigidas a toda la comunidad educativa, acciones selectivas destinadas a grupos 

con mayores factores de riesgo y acciones focalizadas para estudiantes que requieran apoyos 

específicos, conforme a los principios establecidos en la Ley N.º 21.809 y la Política Nacional de 

Convivencia Educativa  
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integridad digital y la prevención de toda for ma de violencia, acoso o manipulación 

tecnológica. 23 

 

Corresponsabilidad familia ðescuela  

Las madres, padres y apoderados constituyen actores fundamentales en la formación integral 

de los estudiantes. En consecuencia, el establecimiento promoverá mecanismos  permanentes 

de comunicación, colaboración y trabajo conjunto con las familias, fortaleciendo su 

participación activa en los procesos preventivos, formativos y restaurativos contemplados en 

este Sistema Integral de Gestión de la Convivencia Educativa.  

 

9.5  CRITERIOS GENERALES PARA LA CLASIFICACIÓN DE LAS FALTAS  

 

El presente Sistema Integral de Gestión de la Convivencia Educativa clasifica las conductas 

que afectan la convivencia escolar considerando la naturaleza de los hechos, la intensidad de 

la afectació n producida, el impacto en el bienestar de las personas, el riesgo generado para la 

comunidad educativa y la finalidad eminentemente formativa del Reglamento Interno.  

 

La clasificación de las faltas constituye un mecanismo orientador que permite adoptar 

respuestas educativas proporcionales, racionales y ajustadas a las circunstancias 

particulares de cada caso, evitando respuestas automáticas o exclusivamente sancionatorias.  

 

La determinación de la gravedad de una conducta no dependerá únicamente de su descr ipción 

en este Reglamento, sino también del análisis integral de los antecedentes disponibles, 

considerando especialmente las circunstancias en que ocurrieron los hechos, la edad y nivel 

de desarrollo del estudiante, la existencia de daño físico o psicológ ico, la afectación de 

derechos, la reiteración de conductas similares y las consecuencias generadas para la 

comunidad educativa.  

 

Las conductas descritas en el presente capítulo tienen carácter ejemplificador y orientador, 

por cuanto resulta imposible anti cipar todas las situaciones que puedan afectar la convivencia 

educativa. En consecuencia, cualquier conducta que vulnere los principios del Proyecto 

Educativo Institucional, afecte el bienestar de algún integrante de la comunidad educativa o 

transgreda las  normas contenidas en el presente Reglamento podrá ser objeto de evaluación 

institucional, aun cuando no se encuentre descrita expresamente, debiendo aplicarse siempre 

los principios de legalidad, tipicidad, proporcionalidad y debido proceso 24. 

 

 

 

 
23  El uso inadecuado de tecnologías digitales, redes sociales o herramientas de inteligencia artificial 

que vulnere derechos, afecte la honra, la privacidad, la integridad física o psicológica, la seguridad o la 

convivencia educativa podrá dar origen a la activación de los protoc olos institucionales y a la aplicación 

de medidas formativas, restaurativas y disciplinarias, aun cuando los hechos hayan ocurrido fuera del 

establecimiento, siempre que produzcan efectos directos en la comunidad educativa, de conformidad 
con la legislació n vigente y las instrucciones de la Superintendencia de Educación.  

 
24  El carácter ejemplificador de las conductas descritas en este Reglamento no autoriza la aplicación 

de sanciones por analogía. Toda actuación institucional deberá fundamentarse en normas previamente 

establecidas, respetando el principio de legalidad, la ga rantía del debido proceso y el derecho de defensa 

de las personas involucradas.  
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Las faltas se clasifican en:  

 

Faltas Leves , que corresponden a conductas que alteran el normal desarrollo de las 

actividades escolares sin producir daño significativo a las personas o a la comunidad 

educativa.  

 

Faltas Graves , que corresponden a conductas que afectan de manera importante la 

convivencia educativa, vulneran deberes esenciales o producen un menoscabo relevante al 

bienestar, la dignidad o los derechos de las personas.  

 

Faltas Gravísimas , que corresponden a conduc tas que atentan gravemente contra la 

integridad física, psicológica o sexual de las personas, afectan severamente la convivencia 

educativa, vulneran derechos fundamentales o constituyen, o pueden constituir, infracciones 

legales o delitos.  

 

9.6 CRITERIOS PARA DETERMINAR LA GRAVEDAD DE UNA FALTA  

 

La determinación de la gravedad de una conducta deberá realizarse mediante un análisis 

individualizado de cada situación, evitando decisiones estandarizadas y considerando los 

antecedentes objetivos disponibles dur ante el procedimiento.  

 

Entre los criterios que deberán ponderarse se encuentran, especialmente, los siguientes:  

 

a. Naturaleza de la conducta  

Se analizará el tipo de conducta realizada, su intencionalidad, la forma en que se desarrolló 

y el grado de trans gresión de las normas institucionales.  

 

b. Afectación al bienestar  

Se considerará el impacto físico, psicológico, emocional, social o académico ocasionado a la 

persona afectada, así como las consecuencias para el grupo curso, el establecimiento o 

cualquier  integrante de la comunidad educativa.  

 

c. Riesgo generado  

Se evaluará el nivel de riesgo que la conducta haya representado para la seguridad, integridad 

o bienestar de las personas, aun cuando no se haya producido un daño efectivo.  

 

d. Contexto en que ocurrieron los hechos  

Se analizarán las circunstancias particulares del caso, incluyendo el lugar, momento, 

existencia de provocaciones, conflictos previos, condiciones personales relevantes y demás 

antecedentes que permitan comprender adecuadamente la situación.  

 

e. Edad y nivel de desarrollo  

Las decisiones deberán considerar la edad, grado de madurez, desarrollo evolutivo, 

necesidades educativas, condición de discapacidad, Trastorno del Espectro Autista u otras 

circunstancias personale s que puedan incidir en la comprensión o control de la conducta.  
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f. Reiteración  

Se considerará especialmente la existencia de conductas similares previamente registradas, 

el cumplimiento de compromisos adquiridos, la efectividad de las medidas anterior mente 

aplicadas y la disposición del estudiante para modificar su comportamiento.  

 

g. Impacto institucional  

También deberá evaluarse si la conducta afectó el normal funcionamiento del establecimiento, 

el desarrollo de las actividades pedagógicas, la seguri dad escolar, la convivencia digital, la 

confianza entre los integrantes de la comunidad educativa o la imagen institucional.  

Los criterios precedentes deberán aplicarse de manera conjunta, procurando siempre que las 

decisiones adoptadas respondan al interé s superior del niño, niña y adolescente, al enfoque 

formativo de la convivencia educativa y a los principios de justicia restaurativa, 

proporcionalidad y gradualidad establecidos en este Reglamento. 25 

 

9.7 CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES Y AGRAVANTES  

 

Con el pro pósito de garantizar una respuesta educativa justa, proporcional y coherente con 

el enfoque formativo de la convivencia educativa, toda situación deberá analizarse 

considerando las circunstancias particulares en que ocurrieron los hechos, evitando 

decision es automáticas y privilegiando una evaluación integral de cada caso.  

 

La existencia de circunstancias atenuantes o agravantes no modifica por sí sola la 

clasificación de la falta, pero sí constituye un elemento relevante para determinar las medidas 

pedagógicas, formativas, restaurativas, de apoyo o disciplinarias que correspondan aplicar.  

 

Circunstancias atenuantes  

 

Podrán considerarse circunstancias atenuantes, entre otras, las siguientes:  

 

a. Reconocer espontáneamente la conducta realizada antes de iniciarse la investigación 

institucional.  

b. Manifestar arrepentimiento sincero y asumir voluntariamente la responsabilidad por los 

hechos.  

c. Colaborar de manera activa con el esclarecimiento de los antecedentes.  

d. Reparar voluntariamente el daño materia l o moral ocasionado o demostrar una disposición 

efectiva para hacerlo.  

e. Presentar una trayectoria previa de respeto hacia las normas institucionales y una 

adecuada conducta escolar.  

f. Actuar bajo circunstancias excepcionales que disminuyan significativ amente el grado de 

responsabilidad, siempre que ello no excluya la necesidad de intervención educativa.  

g. Haber sido objeto de provocaciones relevantes inmediatamente anteriores a la conducta 

investigada, cuando estas puedan acreditarse y no constituyan u na justificación de los 

hechos.  

 
25  La clasificación de una conducta como leve, grave o gravísima no determina automáticamente la 
medida disciplinaria aplicable. La respuesta institucional deberá definirse con siderando las 

circunstancias particulares del caso, las medidas pedagógicas y restaurativas previamente 

implementadas, las circunstancias atenuantes y agravantes concurrentes y los principios de 

proporcionalidad, racionalidad y finalidad educativa establec idos en la Ley N.º 21.809 y en las 

instrucciones vigentes de la Superintendencia de Educación.  
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h. Encontrarse participando activamente en procesos de apoyo psicosocial, intervención 

terapéutica, acompañamiento pedagógico o programas especializados que permitan 

comprender adecuadamente el contexto de la conducta.  

i. La  edad, nivel de desarrollo, condición de discapacidad, necesidades educativas especiales, 

Trastorno del Espectro Autista u otras condiciones personales que requieran ajustes 

razonables para la adecuada comprensión de los hechos y de sus consecuencias.  

j. M antener una actitud colaborativa durante todo el procedimiento institucional y cumplir 

oportunamente los compromisos establecidos durante la investigación. 26 

 

Circunstancias agravantes  

Sin perjuicio de otras circunstancias que puedan acreditarse durante el  procedimiento, 

podrán considerarse especialmente agravantes las siguientes:  

 

a. Actuar con premeditación o planificación previa.  

b. Reiterar conductas previamente abordadas mediante medidas pedagógicas, restaurativas 

o disciplinarias.  

c. Cometer la conduc ta aprovechando una posición de superioridad física, psicológica, social, 

etaria o digital respecto de la persona afectada.  

d. Actuar en grupo, promoviendo, organizando, incentivando o coordinando la participación 

de otros estudiantes.  

e. Registrar, fotogr afiar, grabar, transmitir o difundir los hechos mediante redes sociales, 

plataformas digitales o cualquier otro medio tecnológico.  

f. Utilizar inteligencia artificial, aplicaciones digitales o cualquier recurso tecnológico para 

aumentar el daño, ocultar la  identidad, manipular evidencia, crear contenido falso o afectar 

la honra, dignidad o bienestar de otra persona.  

g. Aprovechar la condición de vulnerabilidad, discapacidad, necesidades educativas 

especiales, Trastorno del Espectro Autista, enfermedad, edad  u otra circunstancia de especial 

protección de la persona afectada.  

h. Ocultar información relevante, destruir evidencias, inducir a otros a faltar a la verdad o 

dificultar deliberadamente el desarrollo del procedimiento institucional.  

i. Ejercer amenazas , intimidaciones, represalias o cualquier forma de presión destinada a 

impedir denuncias, declaraciones o colaboraciones con la investigación.  

j. Generar una afectación significativa al bienestar emocional, físico o psicológico de la víctima, 

del curso o de la comunidad educativa.  

k. Utilizar símbolos institucionales, plataformas digitales oficiales o la imagen del 

establecimiento para facilitar o amplificar la conducta investigada.  

l. Cometer la conducta durante actividades oficiales del estableci miento, salidas pedagógicas, 

ceremonias, actividades deportivas, pastorales, culturales o cualquier instancia en que el 

estudiante represente al Colegio San Ignacio de Calama.  

m. Incurrir en conductas discriminatorias, de odio, violencia de género, violenc ia sexual, 

ciberacoso, hostigamiento reiterado o cualquier otra forma de vulneración de derechos 

protegidos por la legislación vigente.  

 

 

 
26  La existencia de circunstancias atenuantes no exime de responsabilidad cuando la conducta haya 

afectado la convivencia educativa, pero podrá ser considerada pa ra privilegiar medidas preventivas, 

pedagógicas, restaurativas o de apoyo, especialmente cuando ellas favorezcan el aprendizaje, la 

reparación del daño y la continuidad de la trayectoria educativa del estudiante.  
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La concurrencia de una o más circunstancias agravantes no implicará necesariamente la 

aplicación de una medida discipl inaria de mayor intensidad, debiendo evaluarse 

integralmente todos los antecedentes del caso y privilegiando siempre aquellas intervenciones 

que favorezcan el aprendizaje, la reparación del daño, la protección de las personas afectadas 

y la reconstrucción de la convivencia educativa. 27 

 

9.8 CLASIFICACIÓN GENERAL DE LAS FALTAS  

El Sistema Integral de Gestión de la Convivencia Educativa del Colegio San Ignacio de Calama 

clasifica las conductas que afectan la convivencia educativa en tres categorías: faltas leves, 

faltas graves y faltas gravísimas. Esta clasificación responde a criterios pedagógicos, 

preventivos y jurídicos, permitiendo que las respuestas institucionales sean coherentes con 

la naturaleza de los hechos, el impacto producido y los princi pios establecidos en el presente 

Reglamento.  

 

La clasificación de las faltas tiene por finalidad orientar la intervención educativa y facilitar 

la aplicación de medidas proporcionales, procurando que toda actuación institucional 

contribuya al aprendizaje, al fortalecimiento de la responsabilidad personal, a la reparación 

del daño y a la protección del bienestar de la comunidad educativa.  

 

Las faltas serán analizadas considerando la conducta efectivamente realizada, las 

circunstancias particulares del caso, el contexto en que ocurrieron los hechos, la existencia 

de daño o riesgo para las personas, la reiteración de conductas similares y los antecedentes 

que permitan comprender adecuadamente la situación.  

 

La aplicación de medidas formativas, restaurativas o d isciplinarias no tendrá un carácter 

automático, sino que responderá a un análisis individualizado realizado conforme al debido 

proceso, resguardando siempre los derechos de todas las personas involucradas.  

 

Cuando una conducta pudiera constituir simultánea mente una infracción al presente 

Reglamento y un hecho constitutivo de delito o vulneración de derechos, el establecimiento 

adoptará las medidas internas correspondientes y, además, efectuará las denuncias, 

derivaciones o comunicaciones a las autoridades c ompetentes cuando la legislación así lo 

exija. 28 

Asimismo, cuando una conducta no se encuentre expresamente descrita en este catálogo, 

podrá ser evaluada institucionalmente si vulnera los principios del Proyecto Educativo 

Institucional, afecta el bienestar  de algún integrante de la comunidad educativa o transgrede 

las normas contenidas en el presente Reglamento, debiendo fundamentarse siempre la 

decisión adoptada conforme a los principios de legalidad, proporcionalidad y debido proceso.  

 

 

 
27  La determinación de circunstancias atenua ntes y agravantes deberá realizarse mediante un análisis 

fundado, objetivo y debidamente documentado, evitando criterios discriminatorios o arbitrarios. Su 

aplicación deberá ser consistente con los principios de igualdad ante la ley, interés superior del n iño, 

proporcionalidad, gradualidad, debido proceso y enfoque formativo establecidos en la Ley N.º 21.809, 

la Ley General de Educación y las instrucciones vigentes de la Superintendencia de Educación.  
28  Cuando los hechos pudieren constituir delito, vulnerac ión grave de derechos o cualquier otra 

situación cuya denuncia sea obligatoria conforme a la legislación vigente, el establecimiento deberá 

informar oportunamente a las autoridades competentes, sin perjuicio de continuar aplicando las 

medidas pedagógicas, protectoras y disciplinarias contempladas en este Reglamento.  
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9.9 DEFINICIÓN GEN ERAL DE LOS TIPOS DE FALTAS  

 

Faltas leves  

Se consideran faltas leves aquellas conductas que alteran el normal desarrollo de las 

actividades escolares, implican incumplimientos de deberes o responsabilidades propias de 

la vida escolar o afectan moderadamente la convivencia educativa, sin provocar daño físico o 

psicológico significativo a otras personas.  

 

Estas conductas constituyen principalmente oportunidades de aprendizaje y serán abordadas 

prioritariamente mediante estrategias preventivas, ped agógicas y formativas orientadas al 

fortalecimiento de hábitos, actitudes y habilidades socioemocionales.  

 

Faltas graves  

Se consideran faltas graves aquellas conductas que afectan de manera importante la 

convivencia educativa, vulneran deberes esenciales e stablecidos en el Reglamento Interno, 

alteran significativamente el normal funcionamiento del establecimiento o producen un 

menoscabo relevante al bienestar, la dignidad, los derechos o la seguridad de cualquier 

integrante de la comunidad educativa.  

 

Estas  conductas requerirán intervenciones pedagógicas, restaurativas y disciplinarias 

acordes con la gravedad de los hechos, procurando siempre favorecer la responsabilización 

del estudiante, la reparación del daño y la reconstrucción de las relaciones interper sonales.  

 

Faltas gravísimas  

Se consideran faltas gravísimas aquellas conductas que atentan gravemente contra la 

integridad física, psicológica, emocional o sexual de las personas; afectan severamente la 

convivencia educativa; comprometen la seguridad de la comunidad escolar; vulneran 

derechos fundamentales; constituyen actos de violencia grave o pudieren configurar hechos 

constitutivos de delito conforme a la legislación vigente.  

 

Estas conductas podrán dar lugar a la aplicación de las medida s disciplinarias contempladas 

en el presente Reglamento Interno, sin perjuicio de las acciones de protección, denuncias o 

derivaciones que correspondan realizar ante las autoridades competentes.  

 

La descripción de las conductas contenidas en las categorías  de faltas leves, graves y 

gravísimas tiene carácter orientador y ejemplificador. En consecuencia, el listado que se 

desarrolla en las páginas siguientes no debe entenderse como taxativo, ya que resulta 

imposible prever todas las situaciones que puedan afe ctar la convivencia educativa. No 

obstante, cualquier conducta deberá ser analizada conforme a los principios rectores de este 

Sistema Integral de Gestión de la Convivencia Educativa y a las garantías del debido 

proceso. 29 

 
29 La clasificación de las conductas descritas en este Reglamento tiene un carácter eminentemente 

educativo. La incorporación de nuevos riesgos asociados a la convivencia digital, inteligencia artificial, 

redes sociales u otras tecnologías emergentes permitirá interpretar y actualizar estas categorías 

conforme a la evolución de la normativa educacional, las orientaciones de la Superintendencia de 

Educación y los principios estableci dos en la Ley N.º 21.809, resguardando siempre el debido proceso 

y la protección de los derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa.  

 




